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VESTIGES ARCHEOLOGIQUES
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Préfecture de la région d'lle-de-France

CRECTION REGIONALE DES
MEFAIRES CULTIRELLES
SERVICE REGIONAL DE L'ARCHEOQLOGIE

ARKETE n® 2004-652

detiissant suz le terriloire de |8 commuene die
Provins é':ir'um—r:l Marne),
dues zones el seuls d'empnse de centaing wavaux
susceplibles d'éive soumis & rtes mesures darchéologie
préventive

LE PREFET DE LA REGION D'ILE-DE-FRANCE
PREFET DE PARIS
OFFICIER DE LA LEGION D'HONNEUR

VU e code dis Patrimoaine, ot notamment le titre [T du livie V ;
VU 1e code de M'arhanisme ;

VU le décret n® 2004-490 du 3 juin 2004, relatif aux procédures administratives et financiéres
en matiére d'archéologie préventive ;

VU l'avis rendu par la commission interrégionale de la recherche archéologique du Centre-Nord
en date du 25-27 octobre 2004 |

CONSIDERANT qu'il existe des informations scicntifiques conduisant 4 envisager Ia présenee
d'eéléments du patrinoine archéologique sur e territoire de la commune concernée (Proving,
Seing-et-Marne) ; gque dans ces conditions, et afin de permettre fa mise en osuvre de mesores de
detection el, le cas échéant, de conservation et de sauvegarde par I'tude scientifigue, 11 y a lien
de définir sur le territoire de eetie commune des gones pour lﬂsquelles certaing projets de
travaux seront sowmes d U'examen préalable des services de 1'Etat | qu'en outre, il convient de
définir des sevils d'emprise au sol des travaux affectant le sous- m], au-deld desquels certains
projeis de travaux seront également soumis 4 l'examen préalable des services de ['Fiat g

Hy voe Barbetde-louy « 75200 [Raas
Pabenbeais - (8 A8 IFAE TS Tolkkmpnic £ 45 524762



ARRETE

Article ler; Les travaux dont la rfalizatim st subordonnde & un permis oo d une autceisation meitionhes aux &) b)
o) d) el de larticle 4 du décres du 3 juin 2004 susvisd, ne peuvent Bre entrepris qu'sprds examen des dossiers e, le
eas échdant, aprés sccomplissement des mesures de déection, de conservation ou de sauvegiide par Téude
scentifique telles que définies au wire 11 du livre V du code do patrimoing, lorsquils sont effesins, méme en
partie, dans nne des zones dont la lighe suin et délimiiées sor 3 carte annexée au préserl amréié.

sans lioile de senil ©

- 1528 favbourg de fa ville médidvale
- 1529 faubourg de §a ville médidvale
- 1530 wille meddiévele

Poiar les traveux affeclant be soos-sel d'vn senl supdricor oo dgal & SO00 m -
« |83 ocspation prélasiorgue
- 1325 occupation prehistorique
- 1526 occupation préhistorique
= 1527 occupation prélustorique

Article 2 Pour Je reste du terrdtcire de la commune concemée (Frovins), les travaux dont Ta réalisation esi
subordonnds & un permis ou & une autcrisation menticends aux 1) b) <) d) ) de Tarticle 4 du déerel du 3 juin 2004
susvisé; ne peuvend Stre entrepris quiaprés examen des dossiers et, le cas échéant, aprés socomplissement des
mesires Je détection, de conservation ou de sauvegarde par Métude scientifigue telles que défnies ay titre 11 du
livre V du code du patrimoing, lorsquils portent sur des engorises oo sol supérieures 4 10000 o,

Article 3 : Lorsque des travawa sont suscepiibles d'étve sovmis & des mesurcs darchéologe préveniive en
application des dispositions des articles Lerel 2 ea-dessus, un examplaire complet du dossier y affdrent est iransnus
pour examen au prétet de la régon Ie-de-France (DRAC - service régional de lavcheologie)

Article 4 ; Le directeur régronal des affaires cullurelles est chargd de Pexédention du présent arrétd, qui sera publié
au recueil des actes de la préfecivre du départerment (Seine-et-Marne), et affiché & la maine {Provins), pendant mn
mais & compter du jour de sa réception

i Four amplignon,

et de ba Région d'le-de-France, Wit Paridle E] T BE‘E m
p Lreien de Paris,

Aurcan du Caln
v  Pour I Préfe de la Région &'Hede-France,
y Prifet de Pans, et par d&iégation,
Le Préfey, Secodiaire Géntral
Christian DORS

I wue EaetrelceJuny = 75100 Pans
Ttk 01 44 42153 7820 Elnagas ' 1) 4% B AT
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AMENAGEMENT TERRAIN DES GENS DU VOYAGE
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Le syndicat mixte est denomme Syndicat Mixte d'Etude et de
Programmation du Grand Provinois par délibération en date du 13 octobre
2009,

Le Syndicat Mixte est un établissement public en vertu de l'article L. 5711-1 du
Code Général des Collectivités Territoriales.

Domicile :

Le siege du Syndicat Mixte ast situe a8 PROVINS 77180, 7 Cour des
Benedicting

Missions :

Ce syndicat a pour objet :

= Le suivi du schema directeur de Bassee-Montois et de celul de Provins -
Villiers Saint Georges ainsi que I'élaboration, le suivi et la révision d'un unigue

schema de coherence territoriale (S.C.0.T.) gui couvrira I'ensemble de son
tarritoire.

=< Les etudes, I'aménagement et la gestion de l'aire d'accueil des gens du
voyage.
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2 - LISTE DES LOTISSEMENTS DE PLUS DE 10 ANS AYANT

DEMANDE A CONSERVER LEUR REGLES D'URBANISME
SPECIFIQUES

Méaant.
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3 - ELEMENTS RELATIFS AUX RESEAUX D'EAU,
D'ASSAINISSEMENT, ET AU SYSTEME D'ELIMINATION

i
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JAH = NOTE TECHNIQUE « ALIMENTATION EN EAU POTABLE »

BONNEES GENERALES

Comme pour azssaipissement | les résesus dalimentition ¢l de diswibution o eou potable son
dfTermis 4 [a Seciété Veplia Eau - Compagnie Géndrale des Erux.

IMAGNOSTIC DFE L'ETAT ACTUEL

L'eau provient du champs captant de Moyven sur Sene. Les nappes sollicitées somt d'une part Ja
nappe des alluvions de la Seine et d autre part la Crage Sénonienne.

L ean est déferrisée 4 "usine d'Hermeé et v subit un trailement de désinfection par injection de chioge
gizeux gvant distribution. La source des Pennes reprise 4 usine du stade n'esl conservée qu'en
secours on-cas de probléme sur le champ captant du fait de sa tenewr en nitrates supéricurs a la nomie
&n vigueur,

Par ailleurs, une interconnexion de secours existe sur le stade Démosthéne Bobe ef une convention
est en cours de validation aves la société des Eaux de Paris,

La commune de Provins aiimente, dans le cadre de conventions de vente d'eau en gros, les
communes de Sourdun, Soigv-Bouy, Gougix, Sainte Colombe et Poigny,

Le Champ captant de Noyen e [a source des Pennes disposent d'un périméine de protection mais non
officialisé par I ¢tablissement 3 une Déelaration O Uiilié Publique.

La gqualite de I'eau est soumise un double conirdle - un contrdle sanitaire officie] |Agence Régionale
de Santé} qui reléve de la compétence des Poavons Publics, el un programme de serveillance 3
I'initistive de Veolia Fau — CGE qui consiste i effectuer des contiedles analytiques & la sortie de
I"usine mais aussi tout au long du parcours de |"2au jusqu’au compleur.

L avis sanitaire concernant fes demiers prétévements du conmdle officiel fail par I"Agence Rémonale
e Smitd of Yeoha Eau - Compagrie Géndrale des Eaux ont conclu que 1éau distribude en 2001 csi
conforme aox valeurs hmites réglementames fixdes pour les paramdires bacténologiques ol
physicochimiques analysés, 4 Pexception des nitrates ot des pesticides au hameaw des Filles Dien,
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DISPOSITIONS NOUVELLES ENVISAGEES

Dans I"¢tat. |"eau chisinbuce sur ce-hameau des Filles Thew en 201 | est déconseillée pour les femmes
enceintes ¢ les noumissens. | conviendra doang sont d alimenter cette zone 4 parlar < une nessonrce
non pollude ou défd maitée, soit de mettre en ceuvie wiv dispositif de wattement appropric.

Aot effer, un srvété préfectoral n® 00 DDASS 62 5E de dérogation 3 ét¢ tabli fe 1612009 pour 3
ans qui - o2 jour est en cours de reconduction,

Suile au rachat des parcelle du champ captant par o codlectivité, il va étre possible d'cétablir les
pertmétres de protection; compris une étude dlimpact e denviconnement afin daboutiv sur le
dossicr de la D.LLP.

Ce dempier sera effectivement réalise dans le cadre du furor maillage 4'eau du Provinois en cours
" élaboration.

Branchement « Plomb @

En application de la divective curopéenie n*98/38/CE du 3 novembre 1998, un programme de
renouvellement des branchements plomb est en cowrs powr la mise en conformité de 650 unités,
Cette opération deveait se terminer fin 20073 début 20| 4.
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ENGAGEMENT
DE VEOLIA EAU
A VOS COTES




Partenaire des collectivités locales et partie prenante de vos territoires, Veolia Eau, ceuvre
au profit de la vie locale et du développement de vos communes

Cette mission importante s'accompagne d'un engagement fort des femmes et des 10mmes
de Veolia Eau, chez 'qui lg sens du service et |3 motivation sent permanents. Chaque
Jjour ils déploient leurs compétences pour répondre & vos attentes et aux demandes,
en eanstante évolution, de vios concitoyens

Parce que les reponses techniques et économiques ne suffisent plus & rendre un service
public durable, Veolia Eau engage une démarche plus ouverte et plhis globake

Bapdisée « SR = elle associe solutions de service, de valorisation et de responsabilits,

Par service, nous entendons notre capacitd & vous apporter des solutions towjours plus
perfarmantes, associant innovation, expertise technologique et maitrise des colts, Ceci,
en mateere d'optimsation des réseauy, de tracabilité de 'tau, de performance des filires
d'assainissernent ou de gestion de la relation chient

Par valorsation, nous entendons notre sawvoir-faire & gérer durablement les ressources
de l'eau, avec en particulier le recyclage des eaux usées et [utilisaticn des boues comme
blomasse en vue de produire de I'énergle ou des produits écologiques.

Par résponsabilité, enfin, nous entendons l'engagement qui st le nétre, au quotidien,
& minimiser s impacks sur Penvirennement, § agir au coeur de wos territoires pour fave-
riser I'accés de chacun au service de l'eau et & contribuer a la vie locale, du point de vug
econamique comime du point de vue sacial

L'est avec cette nouvelle approche, qui s'accompagnera d'une adaptation de nos ergani-
sations, que nous pourrons continuer & remplir, chaque jour & vos cotés, les missions
d'intérét général et de développemnent durable que vous nous avez confides.

lean-Miche| Herrewyn
Dy Bty Cifrwdenn) e Weolia Ea
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2.1. Le contrat

* Delégotaire :

VEOLIA EALL - Compagnie Générale des Eaux

=¥ Périmétre du service PROVING

-3 Nature du conbrat : Affermage

Duree du controt

Date de début : 01/07/1970
Date de fin : 30/06,/2015

» Liste des avenants'

Aenant N*  Dals d'efiet

Gommeitaine

f ot e e L L

18 131012011

1ENISRI08

T8M2Z005
J1/052005
06/Da2000
040311599
161061595

[5/1171904

120711963
1001 20
0/DF1 284
0WAETT
0110171873
201071995
Dar1Ov19e1
2701885

i
-

L e e
L P Dl 2

i
=

== B OGR de Bn o~ oo R

Avenant n*18; refinancemant sur 20 ans et lissage du comple de renouvellement [avec valeur de
rachat @ fin 2019] + seclorisation + diminution du fonds de Wavaux + radioreleve (5328 opis),
renouvelamant de 15 vannes DMN40D sur cenalisations depuis Nisine dHemd, réalisation de l'étuda dé
wuinérabililé des installabons d'alimentation i da dstibubion d'edu, nouvesy réglement de service,
appheation de frais Jd'acces au sarvice. Effel tarifre

Prise en compte du décrel 2003-408 ralatd & Mndividualisafion des confrals de foumilure d'asu,
Mouveau réglement du service.

Rétrrocession de 2 t2rains

Ma concame pas l'eau polsble

Avenant dientéle

Transferl & CGE - Sahida

Resmboursement annuilés emprunt - surtase - impdis

Financement de fravaux d'adduchion deau - Indégration des ouvrages dans ke pérmalre - Nouvesus
farifs

Cuvragas de deffansations, financement - Fonds de fravayx

[Exportation de 'eau - Risioume - Fonds iravaux - Régeament service eau &l assainissament

Rédaction d'un cahier des charges eay potable - Financament nouveaux ouwages - annuiés d'smprunt
Frais da confrfle & [a DDE

Concame eau (abrofé avenant n® 7} - Frais conirile ass! = DDE foujours spplicable

Venle de Provins & Gouax.

Vente de Proving a Sourdun - Reconduction M x 5 ans,

Vente de Prowing & Sainte Calombes

=+ Les engogements vis-a-vis des tlers
VEOLIA EAU - Compagnle Générale des Eaux assume les engagements sulvants en matiére d'échanges
d'eau avec les collectivités voisines ou les tiers :

Type d'engagemant  Tiars engagé Dhjet
achat SAINT BRICE Achat d'sau Sant Brice
venie CHALAUTRE LA PETITE Verte deay - Chalgutre la granda
vEnig CHALAUTRE LA PETITE Vante deau - Chalautre ka pedite
venhe Gaeain Vaie deau - Gouaix
venla POIGKY Vande d'aau - poigny
werte Sainte Colpmbe Yania d'aau - Sainte Colamba
warnite Soisy Bouy Winte d'aay - Soisy Bouy
venle SOURDHIN Wenba d'agu - Scurdun

I Lo ayenants don lr dste d'elfel peg antivaiure au 31712000011 s figurent pas dans catte lste.



2.2. Chiffres cles et faits marquants

CHIFFRES CLES

12 627 habltants desservis’

3 164 abonnés

3 259 branchements

3 unitéls) de production d'eau potable d'une capacité totale de m? par jour
5 réservair(s) d'une capacité totale de stockage de 5300 m’

72 km de canalisations de distribution

FAITS MARQLIANTS

—» ;Pr'p'r'l [

Un service ossuré 24h/34 et 71/7 au £11 900 400

En permanence, 200 collaborateurs de Veolia Eau lle de France — Centre sont mobilisables en période
d‘astreinte, afin d'assurer les Interventions d'urgence.,

Recherche de fuite

Afin d’améliorer les performances du service pubdic de 'eaw, Veolia Eau a mis en place un dispositif de
surveillance des canalisations, permettant d'identifier rapidement les secteurs concernds par une fulte
et d'intervenir au plus vite pour limiter les pertes en sau et aviter des situations de détérioration

importante.
= Valorisation

Des consommations o energie optimisées

Veolia Eau a mis en ceuvre sur 'ensemble des installations une démarche de management de la
performance énergétigue. Ce paramétre est systématiguement pris en compte dans le renouvellement
des éguipements. Au-dela de la gestion optimisée du service, cette démarche s'accompagne d'une
réduction des émissions de gaz 4 effet de serre.

Prisservation des ressources en ggu ; ine démarche concertée

Veolia Eau contribue aux groupes de pilotage et de surveillance de la nappe du Champigny. Initiée par
Aqua'brie, cette démarche concertée permet de réunir 'ensemble des acteurs du territolre et de
mener ensemble des actions visant & limiter les risques de pollution de la nappe et 3 mieus pérer la

resSOurce en eau.

$ Mambie d hobiténis dessers totad communiquéd oar la Callectivitd, ow & défaur estimatcon aver base de caloul conforme au déores n® 2008
1477 du 201273008 4 partie de Megercies 2000 [, défmition dans ke glossaive do présent docirnent)



=+ Responsabilite

Acteur du ferritojre

En 2011, Veolia Eau a participé & 41 événements locaux en lle de France et Centre : jourmées
pédagogiques, forums emplois, dégustation d'eau du robinet avec le Bar a Eau.

Vealia Eau a aussi soutenu 23 associations locales proposant des actions sportives et culturelles en
Régions Hle de France el Centre,

Des solutions solidalres pour garontir Paccés o Meau

Veolia Eau est partenaire des Fonds Départementaux de Solidarité, 3 travers le Fond de Solidarité
Logement [F5L). Sur le périmetre [le de France Centre, Veolia Eau contribue au soutien de ce dispositif &

hauteur de 144 000 €,

Faire wivre fg giversitd dans "enireprise

Grace aux actions entreprises en faveur du handicap et pour permettre le maintien dans "'emplod, les
salariés handicapés représentent 5% des effec tifs de Veolia Eau lle de France-Centre,

Solidarifte el oocés ou seqvice pour [ous.

Active depuis leur création dams la vie des PIMMS, Veolia Eau soutient |a mise en place et de
développement de plusieurs PIMMS sur le territaire lle de France-Centre : Melun, les Mureaux, Blois.
Refais local de solidarité, les dquipes du PIMMS accompagnent les habitants rencontrant des difficultés

dans leurs démarches d'aide.




LA QUALITE
DU SERVICE




3.1. Les moyens mobilisés

LE SERVICE
L'orgonisation locals

PRESENTATION DE L'AGENGE DE PROVINS

Les chiffres chis

Eau palabie

AT uEs eIl

Aoguonidisag  ager
1orvlridr s bl 4 foievia
B R A o e
A B P P




PERSONMNEL

U'agence de Provins coordonne "action de 60 personnes au service des clients de "agence, réparties en
trols services ;

¢ |eservice Usines

Ce service se charge de l'exploftation et de ['entretien
gquotidien des usines de production d'eau potable, des stations
de dépollution et des postes de relévement grice a ses
specialistes en dlectromécanique et en traitement des eaux,

e |asaryies Travaus - resesuy

Ce service se charge de 'exploitation et de I'entretien au
guotidien de 'ensemble des réseaux d'eau et d'assainissement
gérés par 'Agence de Provins, Il réalise par ailleurs des études
et travaux chez les particuliers [branchements d'eau ou
d'assainissement, contréles de conformité de raccordement,...),

Les serupes & Lisines # 8% ¢ Travaus-résegus sassurent e fonctionnement cowran! ded installations au
plus pres du terrain, én fonction des dispositions des contrats d'affermage et de prestations de

services,

Le service Administratif & Clientéle de Fagence se charge des relations administratives avec les clients [relewvds de
compteurs, abonnement, gestion des dossiers,...| et assure leur accueil dans les locaux de |'Agence:

Drganigramme de 'agenge de Proving




ORGANISATION DE L"ASTREINTE

L'agence assure les missions 24 h/24, tous les jours de l'annde, grice & une organisation d*astreinte
hors heures ouvrées.

Par semaine

= | responsable, cadre ou maltrise, qui organise toutes les interventions ;

# 2 techniciens d'exploitation | ils regoivent les appels téléphonigues et les appels du systéme de
télégestion, 115 sonl |olgnablies en permanence par un double systéme téléphonique. lis sont
chargés des interventions sur place et notamment de "organisation des travaux, réparation de
réseaux, intervention sur les stations de pompage et réservoirs

* d ouvriers : Intervenant pour des travauy de réparation de canalisations ou de fontes de voirle,

o 1 electromécanicien ; chargé plus particuligrement de l@ maintenance des appareils
Blectromécaniques el de télégestion.

Le service local est complété par une structure de soutien au niveau du Centre Opérationnel Brie
Gatinais et de la Direction Régionale.

Ces dispositions permettent d"assurer I'intervention, sur place, dans les délais les plus courts &t dans
tous les cas inférieurs 3 2 heures.

Leur intervention peut &tre sollicitée :
* A partir d'un appel d'une personne extérieure [clients, pompiers, etec...) & un numéro d'urgence,
& Par les systémes de télégestion.

De plus, I'agence de Provins 2 passé des contrats garantissant leur intervention en dehors des heures

ouvrées avec certaines entreprises de travaux publics spécialisées (loueurs de matériel, interventions
sur canalisations, etc...).

ACCUEIL DES CLIENTS

En complément du Centre Service Client et afin d'offrir une réponse aux attentes des clients qul
préfarent se déplacer, les locaux de 'agence sont ouverts, aux adresses et horaires suivants suivantes :

Veolia Eau - Site de
COULOMMIERS
3, Fige ai Moulin
JH20 COULOMMIERS

Le mercred de
09HIO & 12HOD

W 016403 13 58

Veolla Eau - 5ite de
MNANGIS
M1, rue Rendé Cassin
T EI0 Nangis

Dy lundi au vendredi saul
le mercredi de
de 0SHIO0 8 11H4S
de 1ZH45 a1 15Hd5

Veolia Eau - Agenco de
FROWVINS
ZAL du Parc des 2 Rividres
TT1&0 PROVING

Du lundi au vendredi de
09H30 & 11H45 ot
i 134435 a 15H45

¥ 01 64 A0 26 63







Les fonctions support
Lez services fonctionnels de la direction régionale lle-de-France - Centre regroupent des moyens
supporis mutualisés 3 "échelle de ce périmétre,

lis wiennent en soutien des agences locales aves, notamment ¢

= Les services technigues

= Les laboratoires régionaux

& |esaryice achats

= L service qualite securiteé environnement
#  Leservice informatique

#  Leservice commercial et contraciuel

#  Le service communication

Lo services technigues

Les agences peuvent 3 tout moment faire appel aux spécialistes des Services Techniques de la région
ltle-de-France - Centre de Veolia Eau,

Forts de plus de 30 Ingénieurs, techniciens et informaticiens bénéficlant d'une véritable expertise, ces
services assistent et conseillent les exploltants dans leurs activités quotidiennes. lls sont organisés en 3
départements : :

& undéportement Troltement des Eoux
= L gepartement Reseaus

= N :‘|'1‘_|'.i":ll fement Etudes Maolntenonce et Realisotiong

Les services techniques régionaux sont spécialisés en technigues de pointe, études générales aussi bien
dans le domaine de I'eau gque celui de I'assainissement, en dessin assisté par ordinateur (DAQY,
cartographie informatisée, modélisation, et assurent dgalement le suivi des travau,

Les |aboratolres réglonauy

Outre les services techniques réglonaux, les agences peuvent s'appuyer sur e
laboratoire régional situd & Saint-Maurice [94),

Ce laboratoire, accrédité COFRAC, est dquipé de tous les appareillages et matériels
nécessaires aux contriles bactériologiques et physico-chimiques de I'eau ainsi gu'a la
mesure et & [a détection des pollutions.

Le fonctionnement est assuré par 60 laborantins et chimistes qui peuvent Etre
maobilisés en cas de besain 24h/24 et 7j/7.

Le laboratoire de Saini-Maurice participe aux essais inter laboratolres AGLAE
(Association Générale des Laboratoires d'Analyses de I'Environnement) qul regroupent environ 120
établissements dans le monde entier {Institut Pasteur, CRECEP ..). Le laboratoire de Saint-Maurice est
opérateur pour la préparation des échantillans de référence utilisés dans ces essals.



En ce gul concerne les techniques de pointe, on peut citer la PCR [Polymerase Chain Reaction) gul
permet dYidentifier une bactérie 3 partir d'un fragment de son ADN.

En outre, la Région lle-de-France = Centre dispose de nombreux laboratoires : dans les usines de
production d'eau potable d'Annet-sur-Marne, Itteville et Chartres et dans les usines de dépallution de
Saint-Thibault-des-Vignes, Dammarie-les-Lys et Rosmy-sur-Seine,

g servica achat

Il permet d'obtenir les produits et équipements les mieux adapteés grice a des achats groupés, & notre
expertise technique et a la capitalisation quotidienne de nos expériences sur le plan national.

Le service prévention quallté securiie eavironnemeEni

Il assure le management des démarches (S0 9001, 150 14001, et
150 22000 de la région et ke suivi des audit, vérifie la bonne
appication des procédures el modes operatoires, adapte et
diffuse les bonnes pratigues dans un ohjectif d"amélioration
permanente de la qualité des services, de la mise en sécur(té des
personnes et des blens et de protection de 'environnement.

Le sardice eanfractuel of commerclal

A la disposition de chague agence et pour |2 compte des collectivités, ce service Instruit tous les types
de dossiers contractuels et apporte des conseils en matidre de droit contractuel et de réglementation
sur I'eau et I"assainissement. En cas de besoin, il peut solliciter la direction juridigue nationale.

Le sarvice informatigue

Avec 15 personnes, il permet d'anticiper et d'adapter les évelutions trés rapides en ce domaine. En
outre, il gére fa cohérence informatique entre les différents niveaus organisationnels de la région.

L& soarvice commirrication

Il @ pour mission d'accompagner les actions d'information souhaltées par les collectivités & destination
des clients du seérvice mais aussi des écoles concernant la gualité de "eau, le prix de I'eau, les métiers
de |'eau, Fassainissement {ex : visite de stations d'dpuration). En outre, (I paut alder les collectivités
dans "organisation de manifestations sur le theme de I'eau.

L'ORGANISATION DE L"ASTREINTE

Al e L

L service d astreinte de 'sgence peut Etre mobilisé sur simple appel au Centre Service Cllents, A ce
numero, 7 jours/¥ et 24024, un interlocutewr est & votre disposition pour prendre en charge votre
demande d'Intervention ou pour vous renseigner sur la nature et la localisation des incidents en cours
e r':'ﬂ-\.lrlﬁ:'il:"'l sSUr woltre comimune,



3.2. Le patrimoine du service

L INVENTAIRE DES BIENS DU SERVICE

Le patrimoine de la collectivité, géré dans le cadre du service de 'eau confie & VEOLIA Eau, ost

Cempose :
#  des installations de prodiection
& dos reseaus de distribution
& des branchements en domaine public
L]

das outils de comptage

Les évolutions de Finventaire des reseaux et des ouvrages annexes sont lstdes dans les tableaux cl-

dessous, dans la Hmite du perimétne atfermib,

Elles concernent

= Les trovaun meufs ef les extensions do reseaus, apres retrocession des ouvrages et intégration dans

le périmétre afferma |

& &g travaux de renpuvellemant, dans la mesure des informations 3 notre disposition ;

* La régularisation des plans, suite 8 la visite annuelle des réseoux et ouvrages, qui permet la mise &

jour du Systeme d'Information Géographique {51G).

Lo systematisation de la transmission des plans de récolement correspondant aux travaux de
rehabilitation ou aux extenslons réalisées par la Collectivit® ou par des |otisseurs permettrait une
mise b jour compléte de notre base de données cartographigue et contribueralt b une me=llleure
comprehension du fonctionmement général et de 'état des reseaux

=* Les instollgtions

Capacité de

Ingtaltation de production production fm3) Qualification
Hesme Blen da retour
La Ravina Bian de redour
gtz du stade Bien de refiour
Capacité totale de Production
Installation de reprise, de pompage ou surpresseur Exies d-ip:m Quslificaticn
La Ravinne i Bien de ratoyr
Surpressewr Les Graltons Bien de retaur
Installation de captage Dbt des T&; Qualification
F3 65 Bien de refour
F1 150 Bien de ralour
P2 = 1] Biem de redour
P3 B4 Bien de refour
P4 [a 'grret) Bien de retour
Souce des Pennes Bign de refour
Réservoir ou chiatean d'eay Cupuciti de w Qualification
Béche du slade oo Bien de ratour
B&che Hermé EOD Bien de ralowr
Fontaine Rianie 1000 Bien de relour
1 500 Btieni e relour

Henmepontn®1



Henneponk n®2 I 500 Bien de retour
Capacité totale des réservoirs 5300
— Les réseaux de distribution
Canalisations Qualification
Longueur d'adduction (mi) 17619 Bien de retour
Longueur de canalisalions da distribution (mi) T2 354 Bien de refour
-+ Les brionchements @n domailne publc
Branchements Qualification
Nambre de branchamenls 3258 Bien de retour
Lengueur de brancharnents (mi) 19 514 Bien de refour
* Les compieurs
Compteurs (*) Wombre Cuealification
Nomibre de compleors propristé de la sociabé 5 B&3 Bien de reprisa
(") compiaurs installés sur branchamants d'abonris, & Nextiugion teg comgpleurs 08 peciarsation
Diametre {mm} AdItres 12-15 20 40 S0-80 Totad
Homisre 18 5200 e " 1t B563
Ape moyen 2000 2008 2003 2008 2 005
Répartition par diamétre

=

GAres 18 O @1215:5200 E@ @ 20208
@40:7 B @5FE0:1T
—

B @ 25305 I
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Le déplolement de la radioreléve sur |3 Ville s'sccompagne d'un rajeunissement du parc compheurs. Les deux
prachaines anndas permettront de renouveler wine grande majorite.

= Les equipements du réseau

Equipements de reseau Cealification
Momibre dappareis publics [*) 173 Bien de retour
dont poteaus dincendie 173 Bian da retour

(*) b cas échéart pronndls des communas membres da la Colleciiviig

Le nombre de poteaux d'incendie est Issu de '"#tat des lleux fournit par le 50Is.



> Le récopitwiotif et Nhistorigue du petrimaine du service

Canalisations 2007 2008 2000 010 2011 NN
Longueur tolale cu réseau (k) 108E 1W0F3  WTE M7 185 0%
Longueur d'adduction m lindaire] 17790 17817 17819 17619 17890 0O0%
Longuewr de distribution {m lindaine) BAEZ2 B06BE BDOBE G111 D1EEE  O48%
dont canalisations 69580 TO3BS TOSDE  TIGE0  T23M4 1,0%
dont branchements 19242 19281 19402 19481 19514 0,3%
Equipemants 2007 2008 2008 0 2010 2041 NN
Nombre d'appareils pubics 154 158 158 150 173 85%
dont potaaur dicenda 154 158 158 158 173 8.5%
Branchements Hioy 2008 2008 2010 2 MiN-A
Mambre de brarchemenis 324 31 2230 238 3259 0 DA%
dont brancharments plomb 537 53 507 850 485 -24E%
Branchements piamb supprimes H 13 17 0 1681 100%

L'application de I'avenant n"18 se tradult par i diminution progressive jusqu'en 2013 du nombre de branchements
en plomb,



= Le syroptigue du rése s
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USINE DE DEFERISATION - HERME




LA GESTION PATRIMONIALE

VEOLIA Eau met en ceuvre une démarche de gestion durable et optimisee du patrimoine de la
collectivitd. Grace A des outils de connaissance du patrimoine &1 son systéme dinformation
geopraphigus, YEOLIA Esu met 0 jour integralite des donnees patrimoniales du service
L'analyse de cos donnoes permet a VEOLIA Eau d'apporter 3 la coflectivité une connaissance détaillée
de son patrimoine ot de son Aot Lo collectivitd peut ains optimiser les travaux dimdestissement e
da renouviellement
- Indice di connaissonce et de gestion patrimoniole des reseoux [P103.2] et synthese
des opérations replisess

Pour I‘annee 2011, lindice d'avancement de connalssance et de gestion patrimoniale des réseaus d'eau
potable est de 40 :

HioT FaiE 2008 2o 211

Indice de connaissance & de geslion palrimomale des reseaux d'asu
potable £0 40 a0 4

La valeur de cet indicateur réglementaire est comprise entre 0-et 100, avec le baréme suivant :

4 D point : absence de plan du réseau ou plans couvrant moins de 95 % du linéaire estimé du réseau

de desserte
# 10 paints : existence d'un plan du réseau cowvrant au moins 95 % du linéaire estimé du réseau de

desserte
# 20 points ; mise 3 jour du plan au moins annuelle

Les 20 points ol-dessus doivent Btre obtenus avant que le service puisse bénéficier des points
supplémentaires suivants ;

# +10 : informations structurelles complétes sur chague troncon (diamétre, matériau)

& +10 ! connaissance pour chague trongan de I'3ge des canalisations

# +10: localisation et description des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, ventouses,
compteurs de sectorisation...) et des servitudes

& +10: localisation des branchements sur la base du plan cadastral

& +10: |pcalisation et Idemtification dez interventions (réparations, purges, travaux de
renouvellement)

& +10: existence et mise en ceuvre d'un programme pluriannuel de rencuvellement des

branchements
& +10: existence d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations [programme détaillé

assorti d'un estimatif portant sur au moins 3 ans)
& +10: mise en ceuvre d'un plan pluriannue| de rencuvellement des canalisations.
Les grands ouvrages — réservoir, statlons de traltement, pompages... — me 5ont pas pris en compte potr
le calcul de cet indice [arrété du 2 mai 2007).

La synthése des indicateurs de performance est disponible dons e porographe 3.5,



r Touwy moven de renpuvellament deg recenie
Le tabfeau suivant permet a la collectivité de calculer le taux moyen de rencuvellement des réseaus
d'eau potable, en ajoutant aux valeurs de ka 2*™ ligne le linéaire renouveld sous sa maitrise d'ouvrage,
en moyennant sur 5 ans et en divisant par |2 longueur tatale du réseau ;

Canalisations

Longuew ou réseau de desserte [hors adducton el hors

branchaments) {mi)

Longueaur renouvelse par ke délégataine {mi)

W7 208 2009 A0 201
69580 TDMWE TDEBE  TIGEOD T2 354
0 0 b

Lo synthése des indicateurs de performance est dispenible dens le paragraphe 3.3,

» Lo situation des biens : nsuffisances et propositions d'amélioration

Type
d'installation

Localisation Eumtinnnmm

iC ommentaireg

Ouvrages  de
[iraitement
Usine

ootable

d'een Lisine of Hermié

Etat using d'Herme
remplacement de fSenoe an
amia

Lhumidie fraverse les migs
el dégrade sériausement les
peirtures inténeures,

Condyite en 230mm desy de
lavage watuste
Manchette de 1,50m (350mm
de  dfamdred dans a3
déferrisation & remplacer
sauite mauvase qualilé dacer.

. | Heerné | humidité pénéiranie dans |s sale des pompes

de repriss el de [a skalion de déferisalion par les joinls

de falence ef des flaques deau stagnantes sur ka initure
L [ ditrme B la bicha.

Stagriafion. des  eamux  sur  l&  dime
Réfeclion du geénie civil & prévsir & moyen ferme.

Prévoer be remplacement sur 20 métres de ce rongon de
canalisaion d'esu de lavage et 58 fraversae de mur sur
I'extérier,

Etancheite des terrasses dégradeés au fil du temps &
refaira,

Using dHermé

Consial : Les premiéres eaux
produltes  aprés chagise
lavape des fillres & sable sont
naturellemant chargfes en far
el mises en disinbudion en
Febsence de  décharge
pendant quelgues minubas, si
bien que ce fer 58 dépase
dans ks candlisations e au
fond des -cuves des
résarvolrs.

Une éhude pour la miza en décharge de ces eaux au
redémarrags des fillres est & prévodr.

Secours Eaux da Bd

Pers

Slade
d'Aligra

Imerconnexion Eaux de Paris

Stafion de reprise 08 SBCOUTS
au tade municipal rafaile &
riedf.

Line convenlion entre la wille
i Eaux da Pars est &
finakser pour  parmedine
Fouveriura de lintarconneaxion
af fare fonctonner quelques
heures dans Fannée |es

pompes.etla vanne Sectigue
pour éviler leur défaroration.

Elanchéné lénewre réalisée, capot el dchelle
remplacés

'Etaﬂmdarﬂprm lumnustadu

Reppel . Trappes sur les 2
anciennes  chambres  de

Sur chambres de vannes | remblayer avec mise en place

de ftubes allonges ou remplacement des irappes pour




varmas  daléniondes  avec
hafisage colleciivite mis en
placs,

spnrimer le sisque,

Usine du Stades

Clidure b&ton chlg Warnary
e DS mEIEEe hal comme
cefle cite route (grifaps H3)L
Conséquence das hinesions
ExiErisures.

Refaction de la clédire a =548
Acces penmanan] du site 3 differentes assmealions ol la
gribe d'andrée n'est pas foujours fanmés & clé.

Msing du St

Infigraton salle des pompes
suite defauf défanchaits de la
pache de reprige.

Afin de consarver une inslafistion &n bon étal, il serad
nécessalie o8 fave une réparation sur B ogéna chdl
Fisque de détériorefion par les recines des arbres
plantes cind rowte de Mantel, b long de [z bache,

Lisine gu Sacke

Lors - des  opérslions: de
Manlensnoe (ominile
chiorafion, lavaga) les eauy
non conformas  (eerales el
paslicioas) sond mises an
distribatan,

Création 4 venir dun exitoire nu mided naturel pour la
widange des gawx prévue dans e cagme de Favenanl 18
signe gvas |a collestivite,

Lisine du Slade

Local de slocksge du chane
nee reqiementaina
Grilkes dacralion nsuflisantes
pour une borme ventifzion oy
lpcal

Gonfguration du bacal & revor, compris sa refection.

ising du Stage

La celdule & haule iension est
whissa,

Fas de dysionclionnements appanis S [es

puspements Heclrigues,

Il convient de precéder & k3 réguiarsation adminiglralive

Ouvranes de | Champ captant | Absence o8 DURP sur s | des iorages, indispenseble dgalemen dans e cadre du
toreduction car Noyen champ caplant projel d'alimentation des communes du Syndicat de
production ef de dislribution en cowrs de finakzation,

AcCdE nam ardrages  aux

difigrands forages,

Presence 2 far qoi

sagglomeérs. sur les crépines
S Champ cagland d_e pomges. et firissenl par | La piarrape des accés facliters Faccés en toule saison

e Moyen dimineer  progressivement | aux forages F3 el PF parliculierament.

leurs  dedits, ol des

coperafions ge renouvebament

frequents.
(inwrages e Les traveiix pow | réslisadion d'un mowvsay forsge soat
Vraitement Ferage F4 'r'ﬂ ;ﬂﬁ;g:é dt“: liés 4 |2 démarcha de fa DUP pour le champ caplant ol
Protacion de ia ;’;ﬂm ey gu grand projet dalimentation de comemures oy
rEssoUrce P ' Proines,

Ganm.  oni Mavass

| g‘:ﬁ"ﬂ d,efdu ﬂl"ﬁf':““’l | Projet pour 1a eéhabiitation ge fa ZAC du parc des

| Sfation de L e Refaction 3 " mowdons avec powr impact e renfecemen duentuel de
Surpression vl la station pour assurer fes dEbits incendie fisrs [&hude

Etal des pompes ef de réaciusisde an coursl

Midraulque cormect

Foncionnement  &f &t

shrrecls
Stafion de reprise | La Ravine Chture  grikagée en  inés | Pias dempierrage powr |'accés au baiment en vehickles

mauyaEs elal grifage couchd
par endrof] &t redeny en parlie
par la venetation pimpante

sur chemin en pents (difficuliés Fapproche en hiver).




Resarynirs

Hennepant

deversamani

Le syslema O'Evacusfon oss
aux de vdangs des cuves
n'est pas oselslamant cer
racoordd s e canalisation
de dsinbusion an 300mm. |l
iy & pas de conduite dédies
prache a la fonclion de
Wl i
Pas de Irop plel sur la
lagurie qui regoit 'sxcedant
des 2 réservois, ol un
direciement
dans  les champs pa
I'absence de rasagEL,
Ristie de glissades ethon de
chides  pour  acods  Bux
frappes aw-dessus des 2
admies

Treppes  de sl de cewes vehusles
Moenbiraus Brisce qui enlrainent dae dagradations sur ba
rernblai des dienes des Fréssieirg & Bissent enfravgir
fH] biadan.
Canséquencs | rembla: & réamenager

Teram o

Henrepon

Lacoes au  mike  ast
moyennement  secunss, Gl
#eigne des habitalions.

La clidure gribagde 631 céoracee.

Cuvranes
produclion

de

Sowrea des
Fannes

Cuwrage da surverse en bon
el

Son debil demeure réguligrement en Daisse.

rawmﬁ

Fomang
Hianis

Absence de marches d'acges
puy  ddme  avec  risgue
mporiand  de  gliszede  ou
ke,

Pas g cliiure.
L chemin dacces & la rappe poufeadl e modidig &
ameloré par fa pose de marches of dun anlidérapant sur
I ddma,

Lranr:hern&m

Alilres secliauns

Il raste 485 branchemsanis en
pomb sl Wile Lew
rencuabament sera effeciug
& plus tand fin 2013,

Un programme de renoavedement syslémalique. a éle
intagre sl conrat achuel favenant 18],

Féseay 400

Yammes de 400 viellissantas
& fuyardes

Danc |e cadre de lavenant 18, d est préwe &

renouvelament des 15 vannes die 400 mm prisendes sur
le rESaaE.

De plus, un forl Enéaire de conduile 400 anine
Hernepom 28 fa gare &5t sans vanne de seckonnement
I conviendrail Fenwizaper la pose dune vanna dae
coupune i slentours de fa nee Leon Binet afin ofaviar
or cas de mainlenance (uile..) sur ce secleur une
COUpE deau frog imiparante.
Les conduses de 400 mm siluges sur g rues & frke
penie [Champbendist & route de Chalautre) présentent
lors de cazse importante le nsgue de wair das quandiés
imporiantes d'eau ruisseler sur k3 route. Une solubion
daméloration ¢f de sacuisalion consislerall an i pose
de vannes de sunsiesse,

Ensemtls
TagaEL

dis

Frésence desu  rouge.Des
pleges  reguldres  sopd
realiséas,

Des travauy permetiralent damdliorer 13 siistion
-Mise en place dune vanne de déchange pour les @y
de Firgans Az, {wair i-dessus
-Raclaga des condyites de DRADD

Ensamble  du

rEseal

Rendement da négegu

L'avenant 13 prévol Iz mise en place de complewrs de
spcionzation sur le raseau de dislinibuton.




L"EXPLOITATION DU PATRIMOINE

¢ [ntenventions sur imstalfotions

Installztion Date Commentaires
Champs Caplant de Moyen 1012011 remplacament pamps forage P2, désitde 96 mdh & 2.8 bers
Compler de Varnts DE/Dar01 remplacenent du compbeur de Gaalx
. . poge dun Inverseur de bouteille de chlore e remplacement
Reprisa la Raving 12042011 foint ttydrodiectsur
Raprise la Ravine 1101201 remplacement iransmatieur Safrel | 510 par un S550)
Reprise la Ravine 13201 MEMHSE BN SErvice apres netoyage résenair Sourdun
Reprise la Raving C2002r2011 remplacement de deux bouteilles de chiore, 30 & 15kg
Reésarvoir da Fonlgine Rignte 2011 fmise en vidange en dislribubion
Rasarveir da Fontaine Riante 11012041 nedtovage du réservoir
Réservair da Fontaine Riante 1370112011 prélévements de lavage
Réservair da Fontaine Riante 220342011 prélevement ARS
p - mise en corformitd dlecingue dun différentiel sur
Réservoir de Fontaine Riante 1000612011 g e o
Résenvoir de Fondaine Riante 22z peefavement aulo-canindle
Réservoir Henmapam AT prétavement awle-coninile
maneiws das vannes by-pass ef dans chambra da vannes
Femanoir Hananpon TRRLE0T) pour hnmtmgndemhu;m 21411 &1 250111
Résarvolr Hannepont 2001201 vidange cuve droite en distribution
Résarvoir Henngpent 21201 refoyage cuve droite el remise en sarvice
Résarelr Hennepanl 24152011 vidange cuve gauche an disfribution
Reservolr Hennapond 250172011 nettoyage cuve gauche et remise en sarvice
Feseryoir Hemnepond At préfévemants de levages des cuves gauche et draite
Résservolr Hennepant RN manEiwe des vannes by-pass el Gans chambee da vannes
Résanvoir Hennepont 0301 remplacament du canon serrure 95 sur le portail
Réesrvoic Hannepor 24032011 T PR T
Réservair Henneponl 230872011 prélévement auto-conindle
Source des Pennas DS0452011 prélévements agence & [a-source des Pennea
Surpresseur - Les Grations AT miza & l'arnét du vide cave [ bloqué en marche)
Surpresseur - Les Gratians ZanTa mia & 'arrét du vide cave | blogué en marcha)
Usine des Eaux Q303011 mige & Parrél station pour lavage fortaing rianie
Usne des Eau 044012011 fermeture vanng sourcs des Pennes pour levape biche
Using das Edux a5A12011 widange bache pour netioyage
Usire des Eaux O7A2m1 neficyage biche using
Ligine des Eaux 1000172001 prélévaments de tavage bache ugine
Using des Eaux 110921 remise en senvice gimeniation réservol fontaine riante
Usine des Eaux Q3022061 remise en place des grlles du parc des baches
Lsine des Esux 0302201 remplacement compleur de 15mm, vile de Provins
Lsire des Eaux 1502011 préfévement aulo-conirdla
Uisine des Eaux DAMDR2011 prélevement airg-contrile
Lisina des Eaux aiaa2011 remplacamant du joini de Fhydrodjactaur
Uging des Esx 10052011 prélévament aulg-conirile
Usine des Eaux 13052011 prékvaments labo ARS
Using des Eaux 200542011 prelavements ARS
Lsine des Eaus OB 06i201 1 predavement aubo-contrble
Usine des Eaun OFOTR201 predévemeant aulo-contrile
Usine das Equx 15022011 prédbvement aulo-contrile
Usine das Egux baM 172011 prélisvement aulc-contrile



LIsine des Eaux
|sine o Her b
[izine ' Hermd
U=ine d'Henmd
lsins d'Hermmb
LUsine dHemé
Usine dHermé

Lising o'Hermé

Usine dHamma
fsirz d'Herme

Usine dHemi
Lising dfHermd
Usne d'Harms
Uzineg dHarme

Using dHamme
Lisina dHerme

Llsing o'Hermd
Ursane d'Harmé
Usine d'Harmé
Lisina dHesmé

LIsine dHermé
Lising &'Hermé

[isme dHerne

Usire d'Harmea
Wsins o Hemmé
Ligine dHemeé
Lisine ff Herme

Liene 4’ Harme

Ul d'Harma
Idsine dHEm
Ligimz dHemdk

Usine d'Herme

Using d'Harmé
Usirs dHamms
Liging dHexmea
Usina d'Herme
Usine d'Hermé
Usine d'Hermé
Llsire dHenmss

Llsine dHerme
Lisine g’ Hermed
Lising &' Hermé
Usine d'Hermé
Usine d'Harmea
Lsina dHianmss

Far2201
301017
Q4012019
102011
112
13Hs2011

1810172011

1B

TBUEI
202

ZH02m
CBAIarz 11
T4EHI

E2MNHI01
J30H2011
032011

164201

A
SR
il E |
TG0
FRInG20

TG00

T
s
[ TR
H0ES2011

HUDER0N

2R
18807201
250021

26T

HItE
20R2011
2R ¢
SRHER201
SHERE
GANa
52011

07N
190812011
2hmarzin
2110852011
2209EN
(a1 vzan

preEfgvemend ault-conlidle

remiss en &tat de 1z ciilure

remplazement du cylindre HE, semure local bursay
prélévement aulc-candnile

nedlovage dela béche

prélévement de suite nedlovage hiche

remplacament de deux boulelles de chlore ever [Eneg &
frérils

remptacemant de deux boulslles oe chiore avec Tires e
joinis

prefdvemant ARS

préfavernent aulo-conirdle

naltovage des Sbres eau molics ef remplacemant des poinks
nydragjecieur

mise & jour du tossier d'sxploitalion

remplecemenl de deus boutefles de chinre avec fillres el
foirils

prétivermant aiio-conint

prédavemant ARS using el forages

neftayage des chambres de vannes défemsaton fikee 1
remplacament de deuy boueilles o chlore avec filires e
jainks

prélévement aulc-condréle

prélivements ARS

diganchon camamedr regrise |

prikivemands ARS

peiidvemaand auis-conkdls

remplacernent de deux bouledles de chlore avec Hires el
joints

disjonclion usine, passage au frop plen bache

defat lizson forages using

nelloyagse bashe

préfevaments ARS

renplacement de daux boutgilies de chlore awec filres e
fnériiz

pré®veran aute-contdle

prefévemand auta-conindle

disjonction pompes reprises & et 3

remplacament oe deux Doulelles de chiore avec fitres at
jointz

digjorclion wsine suile & Torape

prafivamen] aute-candrile

infervention sur détaul lRison foragesiusne

géfaul Baison Sobel

défau! Balson Scéal

fialsan speciahsée HS sule 4 'wrage

paramatrage dun inler stes KT pour fonclleanement des
prenpes exhaure

releblissement de |a lizison spécigisée avar les forages
reccardamenl des sondes de niveau des foragas

preélevament avic-condrdle

prelavesnani autc-conindle

remplacement des joints dhydrogiactewr

remplaczment &'un wbe dinjection sur chlorométe



remplacemant oe deux boutefles de chione avec filires et

Lising o' Harms: EAER2M1 foints
iJsime o' Henmé 10200 prélevement autc-cantile
IUsine d'Hems 15107201 préalévements ARS

3 fnfervenfions sl reseous = .f.l-l' i Il f CIFEeriis

Le bilan des interventions réalisées sur I'exercice est présente ci-dessous

2007 20E 2009 2o 201 MiN-1

Nombre de fistes sur canalsation 13 g 18 4 13 E5 0%
Mombre de fuites par km de canalsation 02 ot 03 o1 02  100.0%
Nembre de fuites sur branchemants 42 M §3 33 4 21.7%
Nombre de fuites pour 100 branchaments 1.3 1.1 16 1.0 1.2 20.0%
Hombre e fuites sur complaur 5 18 KL ] 35 ] %
Mombre de fulles sur équipements 1 5 L] 4 0 -100.0%
Momibre e fulies réparfes hors fultes sur compbeur 87 45 g3 41 B 283%
Canalisations renouvekies (m) i o 3 a a 0%

Réparation de fuites sur conolisations et sur equipements

Commuine Dale Adresse Commentalres
Fuile sur conduite + reperation  branchement

PROVING Q2T RUE SAINT THIBALILT Gl Soiie |

PROVING 05012011 RUE DU PRE BOTIN Fuite sur vanna réseql

F— — :;’ENUE DE LA VOULZIE face

48, RUE DE (A& FONTAIME

PROVING o7 RIANTE

PROVINS /0312011 VIEUX CHEMIN DE PARIS o

PROVING B2 IMPASSE Gal SEJOUR

PROVING ST AVENLE OE LA VOULZIE Fulle sur presse gloupe de vanne en amani dun
ancien slah & supprimar

PROVING 1807/2011 RUE SAINT THIBAULT

HERME 28NN Forage fuite sur refoulement des forages

FPROVING 12M82011 RUE DU TERRIER ROLUGE

FROVINS 12Nt BLE DES CHARABEALIX

FROVING M1 RUE VICTOR GARMIER casse nefls sur Fle da 80

PROVING 11011 RUE CES CHARABEALIX resserage manchon inax



Heparation de fuites sur branchements

C ormmiung Date Adrossa Diametra
PROYING 030112011 8, rue ces bois de Sapln
PROVING 10022011 ROUTE DE CHALAUTRE 32
PROVING 10022011 2 ROUTE DE BRAY
PROVINS 14022011 SENTIER DES AUGES ]
PROVING TR0 AVEWUE DE POIGNY STER 50
13, CHEMIN DE FOMTAINE
FROVING AT RIANTE 40
PROVIME oot ROUTE DE MANTELIL ]
PRIOVING 18032011 RUE FELIX BOURCUELDT &
PROVING 2IHIMA RUE LOUISE MUMNAUT 2T
PROVING 032011 RUE DE REBAIS
PROVING (042011 2 BOULEVARD CARNOT 3z
ROUTE DE  MNANTEUIL
PROVING 13201 Piscine 50
PROVIMG 2406201 34, RUE DE CHANGIS 30
PROVIMNG OO0 RUE ARISTIDE BRIAND 2h
PROVING arNaTEned RUE CHRISTOPHE OPOIX 22
RUE GEORGES
PROVING (Tt CLEMENCEAL
PROVIMS 1810712011 12, RAMPE SAINT SYLLAS 40
PROVING a2 6, COURS ALIX BETES 25
PROVING 221072011 16, RUE BE L ERMITAGE 25
PROVING 2TRTI2011 2, RAMPE SAINT SYLLAS 28
PROVINE 29073011 RLIE O ESTERMNAY 25
PROVING ek f T R 4, RLIE DE JOUY 25
PROVING 11082011 22 RUE JEANNE CHALIWIN 50
PROVING TR082011 ROUTE DE CHALAUTRE 25
PROVING 19082011 RLUE O ESTERMAY 2
PROVING 29082011 RUE DESPRES .4
PROVING O50ar2011 RUE PIERRE DUPOMNT
PROVING OEDGr2011 RUE DE LA TABLE ROHNDE 25
PROVINE 20811 8, CHEMIN DE VILLECRAN &0
PROVING 05T 2011 BOULEVARD CRANOT a0
2, RUE DU CLOS SAINT
PROVING CTMD2011 JACOUES 25
IMP DU SENTIER DE
PROVINS arH20 ELEIGAY e
AUE DU TERRIER ROUGE
PROVIMNG 1M 2041 i
PROVING 141 20T 55, RLE COURLOISON 0
PROVING FAM 201 RLE PALIL VIGHY i
FROVING 04ar112011 B9, BOULEVARD CARNDT 325
FROVING BEM212001 2. ROUTE DE BRAY 32
RUE DU CLOS SAINT
PROVIMS 081252011 JACCUES a7
10, BD [ GEMERAL
PROVING 21121011 ALESSIER a7

PROVING £aM2rom 4, RUE DU MINAGE 25



Réparation de fuites sur compteurs

Commung Nombre de fuites comptaurs
PROVINS kL
Arcéts deau realises
Commune Date intarvention localisation
PROVING o S0 RUE DES PRES DE LA COMTESEE
PROVING 1002011 RUE COUVERTE e rua da Jouy
PROVING 1301 BLUE SAINT THIBALLT
PROVING 140025011 PLACE DU CHATEL
PROVING 2102011 HLIE VIEILLE MOTRE DAME
PROVING 2a0H2011 FLE SAINTE CROIX
PROWIMNG (042011 RUE DES MARAIS
PROVING 202011 AVENUE DE L& VOULZIE
PROVING 230802011 BOULEVARD D ALIGRE
PROVING SRR RUE CHRISTOPHE OPOIX

-+ Recherches de fultes
Mos agents et notre équipe recherche de fuite sont sollicités a intervalles réguliers paur faire des
e gcoutes » SUr réseaux.
Ces operations sont réalisdes par la pose de capteurs acoustiques permettant 'enregistrement des

anomalies acoustigues lifes aux débits nocturnes : [l est ainsi possible de localiser des fuites, dont la
localization fine peut 8tre préclsée par 'emplol de corrélateurs,

Communag Diakg Lingaire inspecté Résultat
PROVINSG 2685 ml 15 fuiles delecieas

Les équipes de |'agence de Provins réalisent des recherches de fuite toute I'année par différentes
methodes telles que la pose de prélocalisatewrs, la sectorisation (fermeture de vannes du réseau et
mesure du débit de fuite) ou par des écoutes {mesure de bruit) au droit des conduites. Lorsque ces
méthodes ne suffisent pas pour localiser précisément une fuite; la méthode par corrélation acoustigue
esk necessaire.

Le linéaire de réseau Inspectd tel que mentionné dans le tableau o dessus ne correspond qu'au lingaire
inspecté par cette méthode de corrélation acowstique qui est assurée par une équipe spécialisée de nos
services technigues régionaux,



LES TRAVALK DE RENGUVELLEMENT REALISES

=+ Lo renouvellement rialisd® sur fes instolfations

Ingtallabon Commentaires

Champ Capigrit Hoysn Forage P2 - nouvalls pompe

Surpresssur - La Ravine Remplacesment inverseur boulsilles chlons

Lsing dHermé Rénowation de 2 chloraméires

Usine dHermé Renrounvellement superiseur Magelis {lablatie tactile en fagade armoine)

2 Le renouvellement réalise sur le réseau et les eguipements por le délégotaire

I n'y & pas eu de travaux cette année.

# Le renouvellfement realise sur le réseou por fo Collectiviteé

A notre connzissance, il n'y & pas éu de travauy ceTte annde.

* Les renouvellements de branchements

Renouvellement deg hrlﬂ;l'.r'izln'nl'rti pinmh 2007 2018 2008 2010 2011 -1

Momibre de branchemanis 344 31 3230 3248 1255 1.3%
donf branchements piomb &g 37 décembra [~ 537 524 507 650 4B8  -24,8%
% de branchements plomb restant au 3 dbcembe 174 16% 16% 20% 15% -250%
Branchemenis plamb ans au jowr pendanr lannde 230

Branchements plomb supprimés pendant ['annde (**) 3 i3 17 57 161 1B25%
% de Branchaments pomb supoimds S46% 242% A% 11.M4% M7TH  1H04%

* it placiug au W de b i wsibig a dmi du IR

[*"] par ks Dilégatire et par ks Colechié

Dans le cadre de avenant 18, il @ été intégré le rencuvellement des branchements plomb de la Ville d'ici la fin
dannée 2013, comme le demande la réglementation en application [Directive européenne n® 98/83,/CE du 3

novembre 1998),

A cetitre, 161 branchements ont &18 renowvalés en 201 1, dont B dans le cadre d'intervention sur fultes,

La liste des branchements renouvelés est disponible ci-aprés :

Date

I:I:II!I'I'ITIT'II-E IH‘!H‘E‘II‘I‘HDI‘I RUH Ml'l'lh!'ﬂ
PROVING 1022011 2 ROUTE DE BRAY 1
PROVING J2032M1 13, CHEMIN DE FONTAINE RIANTE ;|
PROVING 2402011 34, RUE DE CHANGIS 1
PROVINSG 1807/2011 RUE DES PALIS |
FROVINS 410211 55, RUE COURLDISON 1
PROVING G321 2 ROUTE DE BRAY 1
PROVING ZIANEN 10, BD DU GEMERAL PLESSIER 1
PREAVING 23011 4, RUE DU MINAGE i
PROVING 2 bd carnet 18
PROVING 2011 placa du chatel 2
PROVING. 201 Fuse S auly 15
PROVING 2011 rua cordedar 4



PROWINS 201 e o jouy L

PROVINS 2011 ue ge 'ormurie 3

PROVINS 2011 rug de savigny 2

PROVING 2011 rue du COMm gennesy 13

PROVINS 2011 rue du merais 7

PROVINS 21 rue du palais 2

PROVING 201 rig du views paris 2

FROVING am rug fareioauf 3

PROYING 2011 nig julss vameas 2

PROVING 20 Mg opaiy 3

PRCVING 20 e pontigarvais g

PROVING 2 fue parcefiat 2

PROVING: 2 fue sl croix 21

FROVING 1 rue st jpan E

PROVIMG i risa 51 thibaul 4

PROVING 2011 rue vialle NO &

=+ Les renouvellements de campledrs

Renouvellement des compteurs 2007 2008 2008 210 2011 N/N-1
Nambre de comprleurs E25 5X4 BB 5453 5563 0%
Mombre de compleurns remplacés a7 28 362 M2 T1B5T  4430%
Taux de compleurs remplaces TE 43 5.8 B3 334 430,2%

LES TRAVAUX NEUFS REALISES

=2 Installations

Trovaux neuls realises sur les instalations par le délégataire

Il n'y @ pas eu de-travaux cefte annge.

Trovousx nedfs réalisés sur fes instalfations par fa Collectivite

Instaliation

Travaux nialises

Lisne d'Herme:
Farege F2

=+ Réseaux, branchements et compteurs

Travous neufs réalisés sur fe réseou por le délégatoire
N n'y e pas au de travauy ostle snnée.

Trovauyx nedfs realfsés sur le réseau par la Collectivité

& mofre conmaissance, |l n'y a pas eu de travaux cetfe année.

Réparation de dilure an gillage soudé (panneauy voles)
Infervenlion sur la pompe du forage scumis & un probléma de productivite



Hronchements neufs réalises por le delégatoire

Camemung Dita Adrasge :lmmmﬁ; fongeur | Diamétre [en mm)
PROVING 040372011 13 rue sie crolx 1 Smi de DN 50
PROVINS 2aratd Eulbudlﬁu#qpﬁuma 1 2mi de DK 25
PROVING H0V2011 9 quai de la voulzie 1 ImideDN 32
PROVING 16042011 22 rte de bray 1 T ml de DN 23
PROVING 1aar201 ! 6 rue stecraix 1 25 ml de DN 32
PROVING 22042011 T rue de Savigny 1 7 ml de DN 32
PROVING O8ES2011 13 rum pres de |a comtaszs 1 5l de DN 25
PROVING 2052011 19 B e de la nozale 1 1 mil de DN 25
PROVING 20T Parc du Durteint 1 1.5 ml da ON 25
PRCVINSG 231WE 719 Rue Bataile 1 11.mi de DN 32
PROVINS (A2 Rue du temple 1 7 il dhe DI 50



3.3. La performance et |'efficacite

opérationnelle

VEOLIA Eau remplit chague jour ses missions afin de délivrer un service public performant et
responsable. Grice a son savair-faire, inventivite et I"'engagement guotidien de ses aguipes
VEOLIA Eau fait progresser le niveau de performance des services dont elle assure la gestion.

LES INDICATEURS DE PERFORMANCE

Depuls 2002, VEOLIA Eau publie chague année dans ses rapparts annuels les indicateurs de
perfarmance instituds par la FPZE et etendus depuis 2008 3 tous les services publics d'eau en France

dans le cadre de la réeglementation sur l'eau [décret du 2 mnl

2007).

|&rmede du 3 mal 2007 neveEE 1]

| Qualité de service & I'usager
[P101.1] | Taux de conformité des prélévements microbiologigues ARS' 100,075
[F102.1] | Taux de confermité des préléwements physlco-chimigues ARS' B85 %

. v s 2,13
[F151.1] | Taus d'eccurrence desinterruptions de service nen programmées Délégataire /S0 aibnde
[PE52.1] | Teux de respect du délai maximal d'owverture des branchements DHélégataire 96,71 %

. 0,39

[P155.1] | Taux de réclamations Délégataire /3000 aonix
[P154.0] | Taux d'impayés sur les factures d'esu de 'année précédente Delégataire 1,08 %
[F109.0] | &bandons decréance et versements & un fonds de solidarité Collacthité” 40304
Gestion financlére et patrimoniale
[P103.2] | Indice de connatssance et de gestion patrimoniale des réseaux d'vau potable | Déldgataire 40 %
[P107.3] | Taux moyen de renouvellement des réseaux d'sau potable Collectivitd” 0,00 %
Performance énvironnementale
(F104.3] | Rendement du réseau de distribution Délégataire B2.0 9%
[P105.3] |Indice lindaire des volumes non comptés Délégataire 848 m' fjourkm
[P106.3] |indice lindaire de perbas an réseau Délégataire 8 10 m {jourfkm
[P108.3] |Indice d'avancement de |2 protection de la ressource &n eau Collectivité | 40 %

1 la dannée indiquée est celle du systéme d'information du délégataire
2 les Eléments de calcul connus du délégataire sont fournis

LES INDICATEURS COMPLEMENTAIRES VEOLIA

Existence d'une mesure de satlsfaction clientéle

Blesuire siptistigun o antreprise

Existence d'une Commission Cansultative des Services Publics Locaux

Chui

Existence d'une Commission Fonds Solidarité Logement

Man

Obtention de la certification 150 9 001

Certificatian shienue par Pesploliant

Obtention de la certification 150 14 001 (usine)

0 wnite]s)

Obtention de la cartification 150 14 001 (réseau|

Mon

Lizison du $ervice & un lsborataire accrédité

Ll




LA CERTIFICATION DU SERVICE

L'integralité des perimétres opérationnels de VEOLIA Eau est certifie 150 5 D01,

A% des activités de VEOLIA Eou en France sont certifiés 150 14 001",

VEOLIA Eau a &t la premitre entreprise de 'eau & Btre certifiée pour la maitrise des risqgues sanitaires
{150 22 000} et & obtenir la triple certification Cualité-Sécurité-Envirennement pour un perimetre

d'axploltatian.
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L'EFFICACITE DE LA PRODUCTION ET DE ISTRIBUTI : TAB

Le niveau d'efficacité des sevvices d'eau est lié 5 "alllance de Fexpertise des femmes af des hommes
du service de 'eau, du savair-faire de VEOLIA Eau et de |'existence d'une véritable démarche de

managament de la performance,

En matiére de farmation, Veolia st Ia seule entreprise de services an France b disposer de compus
diddids & sos midtiers,

Chague année, les campus Veolla dispensent plus de 210 000 heures de formation aux salaries de
F'enkreprise

! e chiffre es1 talculé en pourcentage par rappoet au chaffre o affaires

eSS - i Eage B



Lefficacitd de fo production : les volumes préleves et produits

¥ origine de "'egu alimentanr! (e service

B Ma Debit MNombre de
Dénomination | Situation ﬂli‘z’ﬁe explowe | Traitement
| _ (m3/h)
Route de Source des Désinfection au chiore

50 de Pa
_ urue _E . n.nc-,-. NIEII“B_'H“ _ Pennes i ’ RRTELE

Forage F3 Mappe ded 65 ! |
} Forage Pl Champ . 521I c'nl :E - 180 : | Déferrisation bl ogiepuie ot
|  Forage P2 captant de o | 1 1 désinfection au chiore |

Forage P3 &0 1

& Moyen ke EAZOULK
Forage P4 Sénonienne | HOTS38rvice 0

La source des Pennes est considérée 3 e jour comme une ressource de secours. A des fins de
maintenance, cette ressource est ulllsée 15 min par semaine.

La remize en état de l'ancienne station de reprise, second secours par un raccordement a la ressource
des Eaux de Paris prés du Bd d'Aligre a été faite en 2010,

Le debit de |la pompe du forage P3, le plus chargé en fer, varie de fagen réguliére suwite a |'encrassement
de la criépine de pompe et au dépdt sur les hélices du compteur d'eau. La pompe doit &tre remplacée
ou rénovée au bout de 3 ans enviran.

Le P2 est le deuxieme forage le plus chargé en fer, soumis aussi & I'encrassement de sa pompe, avec
aussi une baisse de débit au fil des mols. Confirmé par son remplacement en novembre 2011 [durde
2ansl),

Sur le forage d'essai F3 {le moins productif], & noter une balsse de 34% en 2 ans (2010 & 2011).

Un nouveau forage, suite-a l'arrét du P4, doit &tre réalisé pour palier aux déficits éventuels d'un des
forages en service.

La mise en place de périmétres de protection el leur surveillance éiroite est ndispensable a la
protection de la ressource en eau, car c'est un des principaux moyvens pour éviter sa contamination par
des pollutions accidentelles ou diffuses,

* Les volumes prélevés et produits

Les vodumes préleves, produits et les volumes de service des nstallatlions le cas echeant sont détaillés

ci-apras

2007 2008 200 2010 2011 Hib-1
Herms 1455773 1 480896 1539671 1457 315 14056 681 35%
Ligine du slade 8204 G988 B 055 6390 BAT4 3B8%
Volume prélevé total 1464 067 1 487 8B4 1 547 766 1463709 1414565  -34%
Harmé 186606 158088 251468 183711 BH4G2 -554%
Besoins usine totsl 196606 158088 251489 193711  BG4e2  -554%
Henms 1258967 1331908 1288 202 1263608 131919 4.4%
Lsina du siade B a4 B BdB 8035 B350 8874 38.9%
Volume produit total 1267461 1328 896 1296297 1262598 1 328 093 4,6%

Les volumes prélevés sont issus du caloul de la somme des volumes relevés sur chague forage. Les
wolumes produits totaux sont les volumes comptabilisés en entrée de l'usine, Les volumes pour les
besoins usine sonk calculés par différence entre les 2 compteurs.



Il est constaktd par expérience une dérve du comptage des eaux brutes lides 3 la présence de fer
([perturbation de la mesure par dépdt de fior sur les organes de comptagel. Les forages F3 et P2 ayant
58 moins sollicihtés en 2011, 'erreur de comptage est donc rédulte.

* Les valumes produits et mis en distribution
Le tableau suivant présente les volumes produits qul ne prennent pas en compte les volumes de

service des Installations alnsi que les valumes mis en digtribution ful prennent @n compls, I8 cas

pchéant, les vodumes achatas et vendus 3 d"autres services d'eawn potable ;
2T 2008 2009 arj ] 201 HiN-1

Volume prélevd 1464 06T 1487 B84 1 547 TEE 1463 709 14145556  -34%
Besoin des usines 196806 156088 251468 183™1 66442 -G54%
Wolume prodult (m3) 1267 461 13208 B96 1 206 297 1 269 208 1 328 093 4,6%
Valume scheté & dautres senices d'eau potable B466 5647 5293 B2 BOFY 0.6%
Wakime vendy & 'aulres services deau polable 366373 345388 Q36E9E G 2H 56 0GE 8.1%
Yolume mis en distribution (m3) 907 554 S9B9155 962792 D49809 OTEI02 3.0%

Evolution des volumes produit et acheté a d"avtres services d'eau potable

1 400 g0n
1 300 QD
§ 00D Q00
-E S0 000
E00 D00
400 D00
200 G0
o
2007 2008 2008 2010 2011

m—— ciume Produf
Vohane schetd 4 daures services desu polab

Le volume achetéd & d'autres services d'eau potable est détaillé ci-aprés ;

T 2007 puilel 2009 2010 2011 MIM-1
SAINT BRICE G466  5B47 £33 6042 g Qry .6%
Volume acheté total G466  SB4T 5393 G042 6077 0.5%

Les walumes indigués dang ce tableau correspondant aux volumes mis an distribution sur le Hameau des Filles Disu
[achat d'eau & Saint Brice),

» Les volthmes introduits

Le total du volume introduit sur le périmétre est détaillé ci-aprés
Hor 208 2004 2010 2m1 Hik-1

Valame produs 1 287 461 1328 866 1 206 207 1 260908 1 326093 4.6%
o volkmng produd refould 1 287 481 1328 808 1 206 207 1260908 1 338093 45%
o volume prodi gravilaie 1] i i a

Yolume achabé Bd66 5647 5393 6042  6am 0.6%

Valume intradull total (m3) 1273927 1334543 1301690 1276040 1334 170 46%



B

iloh mensieel

Le volume introduit et mis en distribution moyen par maois est détaillé ci-aprés ;

Janvier Février Mars Avril Mal Juin Jullist Aodf Seplembre Oclobre Novembre Décembre

Vakime
Journalier
[
Yolume
journglier

{m3l

Total {m3lj)

ok DD 4
3500+
30004
< 3004
E 20001
15004
1 D00 4
5001

mayan
prodult  30B 3TA0 3859 3851 3909 3T0E 3664 3289 3537 A58 3454 3408

e
achet 2 0§ 15 22 18 2 W B2 1 10 18 15

4000 3720 3874 3673 3927 3724 JETE 34 3548 3582 1473 3423

VYolume Moyen Journalier { Produit + Acheté)

o
jan Fdv mar aww HMai  jn ul aad sep oot npov  dée

|n 2009 8 2010 8 301 |

Leflicocite de la gistribution ! les volumes vendus, les volumes consomimes ef leur pvolution

» Volumes vendiis

Le volume vendu aux autres services d’eau potable est détaillé comme suit :

anar 04 2009 2010 2011 WA=

Volume vendu & d'autres services d"eau potable (m3) 366373 345388 338698 326231 356 068 8,1%

CHALAUTRE LA PETITE az 136 143 6.1%
Goualx TITBE 61404 59430 49062 4327 51.5%
POIGNY 85328 98435 52753 @821 9601 BT
Gairle Colombe Bfg47 @1082 73868 67E07 BRA4R -11%
Saisy Bouy 45458 39677  aa047 42472 GBA84 BT

SOURDUN

B1836 64820 @167 67643 GROT4 25%



= Volumes vendus
Le volume vendu sur le périmétre et vendu aus sutres collectivités est presenta dans le tableau ci-

s Lolis

2007 2008 2004 Fi L] 2011 M-

Cliants municipaux B1308 92222 ABDIGI 2356 BSGAT =7 4%
dart bétiments communaus STB4T 62842 36569 37198 9O T5%
dont appanais publics JE61 30580 43T 55158 45550 «174%

Clients Individuels B0 200 GSAG04 GRITOE EIMZ 642160 0,5%
donf Individusis 550497 553280 SA33A3 50094 56300 0,5%
don! chents indiidalisds Lol SRU 1159
dord ndurstrinls 16HE  G3EiT BT HY Bar 231 1651%
dan! collectls TR M TET 69163 TTAM TS0 -1.59%

Total du volums vendu sur le périmétre 751508 TA0B2E T44159 VI 568 72TEET  -0.5%

CHALALITRE LA PETITE 136 143 5.1%

CHALAUTRE LA PETITE X

Gowpix TITHE G404 S04 49052 2 T43 515N

POIGNY 99326 DA4B5 92758 B9EM 96 aW B.7%

Sainte Coiombe BTO4T P10BZ TRDSE  BTEOT  BEGAR  -11%

Soisy Bouy 45408 JOSTT 4547 42572 JEBM BT%

SOURDUN B1836 64820 G167 STE43 S907  25%

Wolume vendu total (m3) 1117 881 1 136 214 1 083 D57 1 05T 799 1 (83 755 2,5%

Vente autres collectivités 366371 MM5388 138086 326231 ISE0BE 1%

On constate un retour 3 |8 normale sur les volumes vendus 3 B commune de Gouaix suite au blocage du
compieur et a son remplacemeant au cours du dernier trimestre 2010 .

Le détail des volumes par commune et par activité est disponible ci-dessous :

209 2010 2011

APPAREILS PUBLICE 43 Tod 55 158 45550
COLLECTIFS B2 1653 T 75 800
IMDIVIDUELS 53 383 560 594 563 908
INDLETRIELS 57 B&T aar 235
BATIMENTS COMBLINALLX 35 568 37 148 Fard
PROYING Ta0 475 T 567 T&T 668

TOTAL a0 475 T3 5T T27 Ghb



Riépartition du vwolume vendu par cHents du périmétre du contrat

N inchidusts 76 TE% B rousiriels 0375

= Codecliy 1030 EE By Cofimunous 5646%
=0 fpparsls publcs: B 20%
e i EiEe mICEsCmITTEEI T

* Volumes consommés

Le volume consommé autarisé est la gomme du volume compltabllisé [Issu des campognes de relewss
de 'exercice), du volume consommateurs sans comptage (défense incendle, arrosage public, ..} et du
volume de service du réseau [purges, vidanges de biefs, nettoyage des réservairs,,. ), Il est ramené 3
365 jours par un caleul prarata temporis surfa part comptabilisee, en fonction du nambre di jours de

consammation

= 2007 2008 W08 M0 2011 NN
Volume comptabiliss [m3) 751508 TODB2E 744158 731588 727687  -05%
Violume consemmabeurs sans complage (m3) 3900 0 THOD  OTEOD  TIB0 1.5%
Volume de service du réseau (m3) 0 3460 30 34T 2828 -101%
Volume consommé autoriss (m3) TH1 608 TSB1BE TS4TIR T41985 TITESS  06%
Wombee de serndines de consommalion G200
Hombre de jours de consommafion enre 2 relewds annuels 385 kL1 385 0.0%
Volume complabilisé 365 jours (m3) TS1508 THOB2E 744158 TI 568 TITEAT  -0.5%
Velume consommé autorisé 365 jours (mad) 7E150B TOB186 7HATIA 741985 VITEIS 06N
xor 2108 2005 2010 21 N1
Yolume vendu complabilisé ictal 11178681 1136214 1083 05T 1067 789 1 0B3 755 2.5%
Dont volumes sans complags a 38500 T 270 T 7380 1.5%
Dont wlumes consommiés pour & semice i} 3480 3 310 3T 2828 -101%
Volume consomme suboniss 365 [ours TEIR0B TEE1EE TH4ATM THIEES TITARS DA%
Kombre de semaines de consammalion 5203
Volume consommé aulonsé total 1117 881 1143574 1093637 1068 216 10893 963 24%
Consommaticn & pi sbonnd  dom B
e il hek 22 H7T M8 M5 13 7%
0.5%

Consommation moyenne globale (maidientan) 2 ziz Vo 211 712



Selon la typologie du décret du 2 mai 2007 [rapport sur le prix et la qualitd du service), le volume
vendu est égal au valume contommdd autorisé augments du volume vendu 4 d'autres services d'eau
potable, apris déduction du volume de service du réseau, des dotations gratultes (dégrévemeants pod
fuites par exemple) et des éventuels forfaits de consommation.

il a5k présenté edi-dessous ;
2007 2008 2009 210 i MIN-1

Volume vendu salan le décret (m3) 1117 881 1140114 1 090 327 1 DESDES 1 0M1 135 2,4%
Sous-total volume vendu aux sbonnds du sarvice TEI 608 TRTIE T 429 TIBEIE TISDET 05
domestique ou ssmilé 751508 681855 681507 GO94323 GA9EE4  -06%
Butres que domestique 62054 69927 44515 45203 15%
Volume vendu & d'autres services d'eau potable 366373 345388 336888 326231 356068 8,1%

=+ Synthese des flux de volumes

737 895 m’

Le rendement de resedu

Indicateur de plus en plus suivi par les médias et "opinlon publigue, lé rendement est devenu un
indicateur sensible. Des engagements de performance sont dvoqués dans e cadre du Greneile [ de
Femvironnement avec un taux moyen devant atteindre 85%, soit 10 points de misux gue la situation
moyenne en France actuellement.

Dans un grand nombre de ses contrats VEOLIA Eau prend des engagements d amélioration de cet
indicateur de performance.

Pesurant la part du wvalume effectivement utilise dans e volume introduit dams le reseau, le
rendemont de réseau [P L04.3] permet d'appréciar |a gualité du réseau et 'efficacité du service de
diskribution.

HUYNINS JEL Pigeal



2007 2008 2008 2046 011 i1
Rendament du réseau de distribution (%) (A+BK(C+0) BTE% BSTW D4D% AATW  B2O0% 0 -2.0%
Valume consomme suborssd 385 joura (m3)......... A TE1508 7OBiEE VRATIS 41085 TITEDS  -06%
Volume vandu & dautres servicas imd) ..., ....... B JEE AT MG3EA XA A0S 3IMZI1 350068 B.1%
Volume prodult (m3). .. ..o, B 1267461 1328856 1206 297 1 269008 1 328 003 4 6%

Volume achetd & daukres services (m3), ........... D G 465 S647 5303 G042 6077 0.6%
“Selon ey presviations assamies dans e cade du coniral, censing ieemes di b formule peusent #ee Sans olinl. Bs ne sond alons pas afichés dans b tabioy
A = Wolume cossomme auloded 385 jours o B = Volime venda & dauines senices | C = Nolume produl § 0 = Voumie achett 3 daims serices)
G| ateciug salon fa ciculaie o™ 120F du 28 awrd 330E

Evalution du rendement du résean de distribution

L 400 000
1 200 000
1 000 DDD
a0q oo
00 000
400 000
200 000

Valume (m3)

2007 2008 2004 2040 2011

e olume produdt + achete o diaudres services (md)
B Yolume coreommes suicrisé « vendu § faitres orvicas
——— Rendeman du réses de dsiiadion (%)

On peut constater une ldgkre évalution du rendement réseau, La mise en place des compteurs de sectorisation et
la poursuite de nes recherches de fuites permetiront Mamélioration de ce paramétre dans les années & venir.

A noter également ka prise de plus en plus fréguente d'eau sans complage au niveau des bornes d'incendie
pouvant influer ce paramétre. La mise en place de bornes vertes et Fétablissement d'un arrété municipal
concernant la gestion des prélévemnents directs sur le réseau permatiran de mieux comptabilser ce valume .

La synthése des indicateurs de performence est disponible dans fe parographe 3.3,

= LUlindice lineaire des volurmes ron comptés ef Findice indoire de peries en réseau
Cet indleateur permuet de connaitre par i de réseau Ffa part des valimes mis en distribution gui ne
font pas I'objet d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés, 5a valeur @t son évalution sant
le reflet du déplolement de la politigue de comptage aux points de livealson des abonnés et de
I'efficacite de la gestion du réseau

2007 2008 2008  2MD 204
Indice lindaire des volumes non comples  (makmij) 644 773 8,48 8,34 9,48

(A-BINLHOMOY36S
Volume mis an digtribilien (m3) .. ... .....oooieiin.. A 807 564 GRG1S5 O62792 40809 oFE 02
Volume comptabdiss 365 jours fm3Y. ... B TE1 508 TODBA2E T44150 VI 568 TITEEY

Longuewr de canallsation de diskibulion mi). ..............L f9580 TO3es FOB9E  TIERD V3N




L'atat du patrimoing st également apprecld par I'lndice lindalre d'eau non cansommea qui reflete i
nivenu de pertos en réseau, varlable selon la milieu (urbain ou rural),

Cet Indicateur permet de connaitre par km de réseau la part des volumes mis en distribution gui ne
sont pas consommés avec autorisation sur le périmdtre du service, 52 valour et son &valution sant le
reflet d'une poart de la politigue de maintenance et de renouvellement du réseau qui vise & lutter
contre les perfes d'eau en résegu, et d'autre part des actions menées pour lutbker contre les volumes
détournés ¢t pour améliorer la précision du camptage chez les abonnes,

xor 2008 2004 2010 2011

Indice linkaire de pertes en reseau ms.llmljj ﬂ-B]i'{LH DIHHH-E B4 743 B.07 7,85 810
Valurme mis en distrbulion (m3), . AR 807 554 DSB8 155 GBI TLE 40808 9TH 102
Mmamﬂww&ﬁmtnﬂj ARG 751508 TOS186 TR4TIO P4H1985 TI7 805
Lnrmwdemﬂﬂmdrdlamumﬂml} o L 9580 TOM5 TOGBE TieBd T2354

La synthése des indicatewrs de performance est disponible dons le poragraphe 3.3,

-+ Copocites de groduction et de stockage - Adéguation des capacitéds aux besolns

2007 2008 2004 2010 21 HiN-1

Capacité de production {ma) BEBO0 8400 B8O VSOD 7SO0 0%
Valume deau potable infraduil moyen {m3f) 3430 3658 3568 3496  3BGE 4E%
Volume deay potable introdult jour de peinte (m3) 3844 39 3TH 40TE 4284 TA%
Capacité de siockage (m3) 530 5300 5300 5300 5300 00%

Sur Fannée 2011, nous avons conskdéré la capacité de production sur 20 heures/jour au lleo de 24 heures/jour,
campte tenu gue les forages ne pewsent 8tre surexploités avec les concentrations en fer de I'eau brute et des

phases d'arréts de la station de déferrisation en aval pour I lavage des filires 4 sable.
1 st & moter "augmentation des volumes introduit en jour de pointa.

Le volume distribud én jour de pointe correspond & 13 movenne lssée sur bes 7 jours des consommations fes plus
deves, ceci explique |e falble coefficient de pointe {1.20 pour un chiffre de 2 & 3 généralement observé en
journge).

La capacité de production est suffisante par rapport aux besoing sctusls. Copendant, i faut rester vigliant du falt
des colmatages de crépines das pormpes sur les forages P2 et P3 en particulier.

Ces données serant a reconsiderer dans le cadre de 'utilisation de la ressource gour |'alimentation des eormmunes
adhérentes au projet du maillage du Provingis,



3.4. La qualite de I'eau produite
& distribuée

La qualité de 'eau est une priorité pour VEOLIA Eau. Garantir une eau potable su robinet des

habitants est un enjeu de santé publique.
Dans tous les contrats gu'elle exploite VEOLIA Eau réalise un plan d'autocontréle de suivi de
la gualitée de I"'eau sur la ressource et I'eaw distribuée, sur l'ensemble des paramétres

réglementaires microblologlques et physlcochimigues.

LE PLAN DE SURVEILLANCE DE LA QUALITE DE L'EAU

Le suivi do la gualité de Feau est effectuée par point de captage, unité de prodoction et zone de
distribution définis el-dessous,

Point de captage : Point de puisage ou une fone de points de puisage d'eau brute dons e milieu
naturel dont la qualite de I'eau st homogene.

Unité de production: Ensembls d'installations et d'equipements destingés & transformer 'eau
préleviée dans la ressource en eau distribuée. Une unlté de production prend de l'eau dans un ou
plusieurs points de captage et |a refoule vers une ou plusieurs sones de disteibution,

Zone de distribution; Partle du réseau de distributlon d'eau homogéne sur le plan des
caractéristiqgues phystco-chimigues de Peaud et non pas sur tous les parametres de qualité car eertaing
evpluent dans le réseau de distribution

PEOIFINS 00 Page dn



B Contrile officiel - ARS Contrdle interne - Délégataire
s Type |
_Elte precis analyse Nbfan | Site précis Type analyse | Nbfan
RP ;| F1 -Champ
P1 - Champ captant s i  captant Européenne 1
o | P2 = Champ
“F‘E_Ern_p captant Fer 1  captant Européenne 1
= P3 = Champ
e—— P3 = Champ Captant Fer 1 Captant Européenne 1
captage” Fer 1 F3 = Champ
F3 —Champ Hp?ft R 1 captant Eu-mpéenne“ 1
Mélange Champ i | Mélange Européenne 4
Captant fhmtip Oileenr, ¥ 8
Source des Pennes d i bgureedes RP-EXP 1
St | Mercure 4 Pennes -
| Hermeé - Aprés 31 11 |Hermeé - Aprés BC 10
_ Traitement Pi 4 Traltement Fer 1
L||-||té5 —— — A LI | 1 i el . (. -
de F-RUPL 1
production® Usine du Stade Pl 1 |Usine dustade | T RUPQ ;
Triazines 1
BR 9
Ecole Désiré Laurent Réservairs
intermarcheé D1 19 [Hennepont-
z"'ﬁe"“ Hépital D2 2 Fontaine Bi/Fer :
distribution® |2 1aoieStlean - _“_‘E'?t'.".f_mﬁ et oo
Les Filles Diey o1 1 alyses réali sur la commune de Sain
_= Brice
QUALITE DE LA RESSOURCE
Les resultats d'analyses
Coniréle Sanitaire Survelllance par le D#

Wb total de résultats Mb de résultats  Nb total de résultats Wb de résultals
i d'analyses d'analyses Conformes d'analyses d'analyses Conformos
Micrebiologique 4 4 &1 1
Physico-chimigue 504 508 220 £20

Liste des non canformités

Uine analyse est déclarée non conforme lorque |'un des paramétres dépasse les limites de gualité fixées
par le Code de Ia Santé Publique (art. R 1321-1 & art, R 1321-66)

Il n'y a pas-ew de non-conformité sur la ressource.

Les références et limites de qualite sur les eaux brutes ne sont pas les mémes que pour I'eau mise en
distribution. Ces références et limites correspondent aux critéres de potabilisation.




A noter quekjues pics de pesticides en périnde de crue de la Seine, non confirmés par des prélévements de
contriles,

L'EAU PRODUITE ET DISTRIBLIEE

LE Iableas suivant presente &n détail le nombre de résaltats d'analyses ot ledwr conformite en
distirgfuant las parametres soumis a Limite de Qualife des paramatres soumis & Reference de
Claalite”

Contrdle Sanltaire Surveillance par e Debegatalre

. Conformité sux Conformité aux

N ok "’:.::I‘m Limites | Respact das Fib tote d;ﬁ:‘;‘f: Limites | Rospoct des

- Références Références
Paramétres soumis a Limite de Gualité
WMecrobiologique B4 fid if 4B
Physico-chimigue 4432 B3 i 10
Paraméires soumis b Réftrence de Qualité
Microbiclogicue 128 126 B2 g2
Physico-chimique 345 348 170 170

Les non conformités observées sont lidées & la présence de pesticides el de nitrates 4 |a source des
Pennes, conservée en secours. Les analyses réalisées sur la hameau des Filles Dieu, alimenté par Saint

Brice, présentant également des nan conformités en nilrates et pesticides.

L'eau produite 8 Hermé et alimentant Provins @5t de bonne qualité microbiglogigue et physico-chimiqua.

Liste des non conformités

Une analyse est déclarde non conforme lorsque 'un des paramétres dépasse les limites de qualité
findes par le Code de |a Santé Publique [art. R 1321-1 & art, R 1321-66).

Figurent dans le tableau suivant les non-conformités constatées par rapport aux limites de gualité,
telles gu'elles sont définfes dans le Code de Santé Publique.

Paramétres Min Masx| n:.;f:mm Nb d'analyses ”iur du “:::,'..:
Disstmylatrazing T R i g 01 gl
Mitrales 5 63 i 15 &l ma
Mtratas/G0 + Niribesd b1 1,26 3 il 1 mg!

1..ﬂnll:||’.'i'|[‘i:h'1.1.‘|!r'l-\!|l'|"|5| pRramEtres nan joumisd limice au fréférence de qualité s figutent pas dars b tahlpau.



Unité de production - PROVINS USINE DU STADE

Déséthylatrazine

0,35
o,3
025
0z

§ 0,15

2.1
0,05

2w 200908

911710 0811511

it Mt de

Limie de qualté (0,1 Fﬂﬂ

Mitrates

70
60|,

S0

H
E 30
20

25209 2150708 1810009 16,1209

O%Me 10 T2/09/10 02811

Waleur mesurée

—— Limite tia quaé (50 moM) |

Zone de distribution - SAINT BRICE

Mitrates

1o

]
2E/10/M9 201109

2009410 0803711

“alsr mesurde

—— Limie ok uoé 150 mod) ||




Les préddverments a l'usine du stade permettent une survelllance de la source des Pennes qui présenta
des tepeurs en pesticides el nifrates supdrieures aux normes. Afin de tenir celte source en éial da
fonctionnement (chioration, pompe de reprise), I| st procédé & la mise en distibution de cette eau, &
raison de quelgues dizaines de méfres cube par samaing.

Uine modification hydraulique permetirait de metire ces eaux en décharge (réseau pluvial), Aucune
restriction d'usage eat lide & 'utilisation de catte ressource.

En revanche, e hameau des filles Dieu, alimanté par Saint Brice, st soumis & une restriction d'usage.
En raison de la présence de nitrates, cette eau ne doit pas étre consommée par les femmes
enceintes et les nourrissons (source : fiche information ARS- voir annexe ),

La demande de dérogation aux limlies de qualitdé des eaux dastinées & |a consommation humaine
déposde en préfaciure a été accepiéa. La date échéance de celle dérogation est le 16M V2012, Les
alemeants pour le renouwellement de 3 ans ont &b transmis & la collectivits en janvier 2012,

Analyse limite de gualitd non conforme

Paramétres Wini Maxi s "f e | Nodanalyses ““”rui‘:ﬁ““" -
Désémhytalrazing 0,12 0,13 z 2 0.1 pgh
Nirales 52 624 1 1 50 mg
Mitrates/5l Mifrites’a 1.4 1,248 4 4 1 mgl

Les ecarts par rapport aux raférences de gualité de 'annide

Les références de qualité ont été définies sur des paramétres qui concernent des substances sans
incidence directe sur la santé, aux teneurs habitueliement observées danms 'eau, mais qui peuvent
mettre en évidence une présence importante d'un parameétre au niveau de la ressource etfou un
dysfonctionnement dex stations de traltement. Ellas peuvent aussi &tre & lorigine d'inconfort ou de
désagrément pour le consommateur (Ex | couleur, température, fer).

Figurent dans le tableau sulvant les écarts constatés par rapport aux références de gualite, telles
qu’elles sont définies par le Code de la Santé Publigue.

En'y a pas ey de non-respec! des sevils de niférence de qualité.




L'EVOLUTION DE LA QUALITE DE L'EAU

Les indicateurs de conformité des prélbveaments réalisés au titre du contréle sanitaire, par rapport aux
limites de gualite concerment fes parametres microbiologiques [P 101.1] et physico-chimigues
[P 102_1] fis sont transmis a fa Collectivite par I'ARS, A titre indicatif, les taux de conformité issus de
nbs systames d'informations’, sur la base des prélévements Ineluant ou moins un paramitre soumis 4
uma fimite de qualité, sont led sulvanls ;

Parameiras ml:rl:lhiﬂnglqm 2007 2008 2008 2010 2011
Tauy da conformits mhmbﬂﬂjulﬂ 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
Nambre de prélévements conformes i # 28 34 iz
Narmibra de prékévaments non confemes 0 0 i o i
Mombire fofal de prékévements 23 3 28 a4 32
Paramétras physico-chimique 2007 2008 2009 010 it
Taux de conformita physica-chimigue S4dd% 0333% T A3% 0524% 8047
Wombre de prélevenants conformes 17 14 10 A ir
Nambre de préléverments non conformes 1 1 4 1 2
Mombre iolal de prélévements [} 16 14 | k]

Le taux de conformité physico-chimigue es? invarsement proportionnel au nombre d'analyses réalisées
sur I'eau issus da la source das Pennas.

Lo synthése des indicateurs de performance est disponible dans le poragraphe 3.3.

LES CLASSES DE QUALITE

Des clasies de qualité d'eaw ont été definies pour gualifier le niveau de gualité de I'eau distribuges
AU CORsSOmmateurs.
La classification tent compte, pour chacun des paramétres considéres
= du nombre d'analyses réalisées sur Ia zone de distribution,
= dunombre et de la durés des non-confarmitiés constatess le cac échéant,
= do la valeur maximale obtenue,
Trais classes genarales de qualité deaw ont &td définies |
- Classe A (sous classe AL ot AZ), pour les eaux de trés bonne et de bonne qualits,
= Classe B pour des eaux de gualité moyenna, ce qui correspond aus eauy qul ont falt Mobjet de
nan-conformités ponctuelles.
- Classe € pour les eaun de gualite insuffisante, car ces eaux font 'objet de non-conformités
chronmigues.

? hase de cateul différente de colle des ARS, qui précnenl en comile au dénaminateur 'ensemble des prélevements, v compre seus dent
100 dies parnmestres sont soumis 3 wne réfdrercn de gualnd



» Resultols par fons i distAbulin

Leew du distribution dvabitants Bacitriningle Tarhidile Chigra libre fiRmies Pesticades e Tonsd

COMMUNE DE
] Al
BREWING 12627 Al a1 A A
SANT BRICE fi= Al Al B £ B2 Al

=+ Part de lo population dessendie por closse de quaiite g eou

A B o Miveau

Bactérialogie 100% 0% 0%
Twrbidita 1 Q0 5] %

Chlars libre 0% 100% 0%
HMitraas B % 0% Bi%
Pasticides Hd% B3 0%

Far Total f00% 0% %

- Llasse & ! Classe B - Clagse C

La nécessité de tenir les objectifs bactériologigues sur des réseaux relativernent longs ainsl que les
contraintes lides au plan Vigipirate (minimum 0.3 mg/l en sortie de production et 0,1 mg/l en réseau),
impligue un chlore libre résiduel generalement supérieur 8 0,30 mg/ le elassant en catégorie B.
Contrairement aux autres parameétres le classement en catégorie B ne traduit pas de non-conformité,



Les classes de qualité du chiore libre résiduel sont les sulvantes :
- Teneyr moyenne en chlore libre sur la Zone de Distribution < 0,05 mg/| = Classe C
- 0,06 mg/fl £ Teneur moyenne en chlore libre sur la Zone de Distribution £ 0,30 mg/l = Classe A
- Teneur moyenne en chiore libre sur la Zone de Distribution = 0,30 mgfl = Classe B

— e

< a1 i B

1] o.ns 0,15 (] Chiare Bbw cvaliur meryenng mgd) |

&1 Réaiduel de chlore moyan

&F : Réwlduel de chigre moyennsman dleve (eenmple @ sorie de résermoi]
B 1 Résidusl de chilore &l

C : Réxiduied deé chiare faible

¥ (uolité d'eou suite ou fovoge de réservoir

Date du prilévement Nom de Fentité réseau Conformité Bactériclogiqua
10122011 RCUTE DE MANTELIL Cui
fa0201 BACHE DE REPRISE - D18 O
1302 RESERVOIR FONTAINE RIANTE Ol
ST RESERVOIR DRONTE HENMEPOMNT o T
2T RESERNCIR GAUCHE HENNEPONT Cul

Oul

O%vae2011 BACHE DE REPRISE - D18

La biche de reprise d'Harmé est lawée 2 fols par an en raison de la présance de fer, malgré le traitarment In situ.



3.5. Les services aux clients

VEOLIA Eau propose une relation multiple aux clients du service de 'eau ! des outils
multicanauy sont mis eén place, permettant d'offrir plus de conseils, plus d'informations et
aussi plus de réactivité dans le cas de situations exceptionnelles. Toute interruption du
service de 'eau donne liew & une information téléphonique des habitants concernés @ au
prealable dans le cas d'interventions programmeées ; dans les 2 hewures lorsgu'il s'agit
diinterruptions accldentelies,

Ces actions complétent les services déja proposés auy clients ; "accuell de proximité, le
Centre de Service Clients, I8 cholx des différents modes de palement, [es propositions de
rendei-vous dans une plage horalre définie et limitée & 2 heures.

LES CHIFFRES CLES DU SERVICE

=+ [es abonnes du service

Le nombre d'abonnés (clients) par catégorie constaté au 31 décemnbire, au sens du décret du 2 mai
2007, et le nombre d’habitants desservis [0 101.0] figurent au tableau suivant ;

2007 2008 2048 ama an =1

Habitanis dessarvis 120 fapd 1228 f2RA7 1263 0,3%
Cliants municipaux 150 147 152 157 18 -1.9%
dont bitirenls commimau ] B3 LT 58 i =1.4%
dor! apparels pubiics B4 B4 85 1] 8 <10%
Cliesnts ndividuels 4 685 4 TBE 471 4 826 B 003 2.4%
et imaividksls 4 B 4713 4733  48B0 4941 25%
dont elents indhitialisés Lol SRU) 46
donf Indpsirials 17 18 18 12 B -
donf colaciis iz 14 14 14 14 0, 0%
CHanis aufres collecliviies B & i T 7 0.0%
Mombre total de chents 4 BAD 4018 4 829 5060 5154 25

Le détail des abonnés par commune et par activité est disponible ci-dessous ;

PROVING 2010 201
Appareds pubbcs a1 58
Creliectilg 14 14
Indhiduels 4 551 44981
Industrials 12 8
B&iments communaux ] 56

Tedal 5 3 5487

Todal global L 2] LRET)



=+ Les principouy indicateurs de Io gestion clfentéle

2011

Abonnements Eau 5157

MNombre de prises dabornamients e}

Mot de nalatons i

Taux de mutations 1558%

Mombre global dinterventions techniques chez les clients [hors sbonnements, 138
résiliations, relevés de compteurs, déplacements pour Impayés)

ASPECT 3

FLITES 52

GEOUT o

MANQUE DEAL 20

QOELR |

PRESSION 12

PROBLEMES INSTALLATION it}

Nombre de demandes sur factures ES

DEGREVEMENT FLNTE 15

ESTIMATION o

INDEX DOUTELX i

TARIF MiZ EN CAUSE 5

Taiix de dients bénéfciant dun dchéander da paisment difiérs 10,56 %

Taux die clients prélevis %

dord mensusiisks 1538 %

T d'impayés (Factures N-1 Impavees s J1H2MN) 108%

Déplacements pour impayés 145

Branchemenl ferme 85

Kambre de dédommagements powr engagament de service non jenu 1

Mombre da dossier daides de solidarnibés eau Ireés dans 'annte T8

LA SATISEACTION DES CLIENTS

Pour adaptér les servicos proposés aux abonnés et aux habitants, VEOLIA Eau realise un baromitre

semestriel de satisfaction.
Il poerte & ka fois sur ;

& laqualite de "eau,

é la gqualité de ln relation mec PFabonne ;| accuell des conseillers au Centre de dervice clisnts, &

I'agence de proximita,

& la disponibilite et |a ponctualite des aguipss d'intervention clients : respect des plages de

rendes-vols,
# lagualité de I'infarmation adressée aux abonnss,

Ia qualité des travaux réallsés (travaus de branchements notammaent]

¥ Le toux de respect d’ouverture des bronchements

2007 2008 2009

Teux de respect du délal douverture des branchements
Déled maximal d'ouverture des branchements (Jours) 1 1
MNombre tofal de brenchamends ouverts Rt B1g
Mombre de brenchements ouverls dans e dédal

.1
£18
814

1000% 9935% B896% O6T1%

2010 2011

1 1
7o 73
62 a7



¥ Les motifs principoux de demandes d'information et des réclomations

Em 2011, le taux de réclamations ecrites [P155,1| pour votre service est de 0,39/1000 abonnés.
Lo synthése des Indicatewrs de performance gst disponible dons le porggraphe 3.3,

Le Bilan des demandes et des réclamations est dispenible ci-dessouws ;

DEMANDES ADMINIZTRATIVES il 2011
CONTRAT 0 4
CONTROLE COMPTELR [ o
DEGREVEMENT FUITE x| 15
DIVERS AUTRES 1 z
DIVERS TRAVALIX 2 0
ESTIMATION 41 B
INDEX DOUTELX § B
PLAINTE RELEYE 1 D
RECEVANCE ASST i )
REMBOLRSEMENT ] 1]
TARF WIS EN CAUSE 1 b

Tatal BS g |
DEMAMNDES TECHNIOUES 2010 011
ASPECT 13 3
ASSAIMISSEMENT AUTRES 0 1
ASSANISSEMENT CRSTRUCTION g 4
AUTRES 6 &
FUITES 44 52
MANCLE D'EAL) k3| 7%
CDELR ] |
PLOMB 0 0
PRESSION 7 12
PROBLEMES INSTALLATION 0 b

Tatal 135 136

= Les Interruptions non programmeées du service public de MNeau
La continuité du senvice public est un dldment majeur de satisfaction des habitanis

VEDLIA Eau assure une Information téléphonigue des habitants en cas d'interruption du senvice
programmée [travaux de renouvellement) ou non programmée [réparation de fulte notamment),

Em 2011, le taux d'interruption de service [P151.1] est de 2,13/1000 abonnés.

Line valeur apprachée du taux d'occurrence des interruptions de service non programmeées gst présenta
dans le tableau suivant, VEOLIA Eau calcule cet indicateur en prenant au numérateur le nombre de
fuites réparées. La valeur obtenue est une valeur par excés dans la mesure ol toutes |es réparations de

fuites ne font pas I'objet d'une coupure ou d'une coupure non programmée.

2007 2008 2008 a0 011
Taux dinterupsons du service inféneur & (UniléM 000 abonnés) 268 1,83 3,85 0 252

Lo spntheése des indicateurs de performance st disponible dons le paragraphe 3.3,



La CHARTE & EAU + w

VEOLIA Eau Tormalise ses engagements de service auprés des abonnés du service public dans une
Charte, Elle regroupe les 8 engagements pris par VEOLIA Eau pour apporter chague jour aux habltants

un service public de gquallté,

En £as de non respect de la Charte, VEOUA Eau offre 3 I'abonné Péguivalent de 10m” d’ean

Wombre d'indemmnisations charte accordées en 2011 : 0

Nos engagements
sont pour vous une
vraie garantie
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LA VALORISATION
DES RESSOURCES




4.1. La protection des ressources en eau

La mise en place de périmetres de protection et leur surveillance sont indispensables a |a
protection de la ressource en eaud. Il s'agit de 'un des principauk moyens pour éviter sa

contamination par des pollutions accidentelles ou diffuses.
L'indice d'avancement de |a demarche de protection de la ressource du service [P 108.3]

permet d évaluer 'avancement de cette démarche.

2007 2008 2009 2010 2011

Indice d'avencement de la démarche de prolection de Ia
T 40% A0 % 40 % 40 % 40 %

Indice d'avancement de |s démarche de protection de |a

s P 2007 2008 2009 2010 - 2011
Harma o 40 40 40 40 40
La Revine 1] 1] 0
Isire du stada 40 40 40 40 A
TOTAL 40 40 40 40 4

Les perspectives de renforcement da 'usage de la ressounce mposent la finalisation des démarches de
profection de la regsource.

Veolia Eau a provogué une réunion avec la Ville de Provins, 'hydrogaciogue agrés, les Consaliars Eau
de la Maison de 'Environnement et e DDASS en avrill 2007 Cette réunion a permia de clarifier les
différentes élapes & venir pour la mise en ceuvre des périmeatras de protection, & savoir |

Elaboration dun cahier des charges pour [a consultation d'un Bureau d'Etudes (ARS)
Consubation el cholx d'un Bureau détudes

Campagne Jdessais of d'analyse

Rapport de syrithése

Rapport de Fhydrogéalogue el localisation du nouveau forage
Elaborafion du cahier des charges pour consultalion entreprise de forage
Consultation ot cholx de ["enfreprize

Travaux de forage

Campagne d'essais el analyses

Rapport de 'hydrogéclogue ef définition des périméires

Lancement da la procédure DUP

Une réunion d'échange sur B mise an place de celte démarche a eu lau le 25 novembre 2010 en
présance de la DOT et de FTARS,

Tenant comple du projet de maillage du Provinois, il devra &fre procédé au dimensionnement des fulurs
eéquipements de production et de frailement des aaux, en fonction des ventes d'eau prévues,

" §F = & & B @ B B W @

Pour chague installation de production, cet indice se décompose de la fagon suivante

Indice d'svancement de I démarche de protection de la

ressource par installation da production 2007 2008 08 2010 200
Hesrné 40 % 40 % 40 % 40 % 40 %
AL 0% 4%  40%  40% 4%




Lz valeur de cet indice est comprize entra O et 100 3, avec e baréme suivant ;

0% alstune action ;
20 % | ftudes environnementale et hydrogéologioue en cours ;
40 % avis de Phydrogéolopue rendu ;
50 % : doszsier déposé en préfecturs |
60 % : arréte préfectoral
& B0 % arrdté préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, senvitudes mises en place,
travaux termingés) ;
p 100% ; arrété préfectoral completement mis en ceuvre [comme c-dessus), et mise en place d'une
procédure de suivi de 'applicstion de I"arrété
En cas d'achat deau & d'autres services publics d'eau potable par e service ou de ressources multiples,
Findicateur est etabli pour chagque rezssource et une valeur globale est calculée en temant compte des
volumes annuels d'eau produits ou achetés & d'autres services publics d'eau potable. (arrété du 2 mal

2007}

-

B B 2 &

La synthése des indicateurs de performance est disporible dans le porogrophe 3.3



4.2. L'énergie

VEOLIA Eau met en meuvre un véritable management de la performance énergétique des
installations, Chague fois gue cela est possible, Veolia favorise les énergles renouvelables. La
performance énergétique des égquipements est prise #n compte dans le renouvellement
VEOLIA Eau contribue ainsi a la reduction des consammations d énergie et a la limitation des

emissions de gaz a effet de serre

¥ Blfan énergétigue du patrimoine

Installation de production

Haesma 2067 2008 2008 2010 2041 Mik-1

Energie relevée consommibe {kiWh) STATEE GO2T28 5A0430 SM5TE 630495 B.0%
Enengie faclirde consommis [kWh) aB1 822 E062B0 BOZINT BOS XIS

onsamimabion spéafique (Whimd) ] 455 a5 471 478 1.5%
Valume produll refoulé {m3) 1 258 167 1321908 1280 202 1 263 60B 1 11919 4.4%

Usine du stade 2007 2008 2008 2010 201 Pi-1

Energie relavés congomrmde (KWh) 3B 445 2 B5D 2889 2819 3788 43.5%

Ererge facturés consommés (kWh) 45488 10582 9 B34 G425

Cansommalion spéciliquee (Whim3) 439 e 367 410 423 12%

Violume praduit refoulé (m3} 8254 & 988 B095 6380 BETE  3A9%

Bilan instalistion oe production , - relay e

ceivsommin {KWhi o 2007 2008 2008 w0 011 NiN-1

TOTAL E15243 G053TH 592310 507105 G4 253 B.2%
Surpresseur

La Ravinnge 2007 2008 Fal]i 200 201 MIN-1

Enargie relevée consommes (kWh) 13467 11187 15850 168BB 14152 -151%

Energie facturée consommae (kWh) 15285 24662 16852 16407

Consommation spécifique (Whimd) 218 17 257 285 240 -170%

¥alume pompé (m3) 6183 G4820 61671 57643 53074 2.5%
Surpresseur Les Grafiona 2007 20648 2009 2010 2011 1B

Energie relevée consommee [k\Wh) farrs X3 1E591 19181 1910 -04%
Enargie faclurée conmommeés (KWh) 10007 074 21084 10519

Consommalion spéciiqua (Whim3) xar 255 225 i 26 4Bk
Viakirne pamgd (m3) 840 M8 RSN TOBIE V4068 45%
Bian surprasseur , énergie relevée consommée (kKwh) 2007 2008 2009 20 2011 MiN-1

TOTAL M2 M9 M4 36T B[R 4%
Installation de captage

Fi 2007 2004 L 2040 21 M-

Energie refevie cansommia (kih) 4B062 44752 47T1H 43777 356BE -185%
Enargie fachurée consommée (KWh) 40053 4B21E 51250 42897

Consommaton spéeifigue (Wim3) 191 162 151 1639 174 3.0%
Voluma pompé (m3) 251649 76726 311582 258BG2 20510 20 T%
P ) 2007 2008 2004 200 2011 HiN-1
Energie refavee consommes (kivh) 110283 97172 109485 11135 M1263 HBS%
Energie facturée consommée (k'Wh) GZO098 104634 119084 105313

Cansommation spacifique (Whim3) M 162 151 169 174 0%
Vielume pompé (m3) 578642 GO00BSE 723871 E57598 B12288  235%
P2 2007 20d 2003 2010 2011 M1
Energie relevée consommee (ki) Ti843 60715 BBES4 5700 35484 3T7%



Energie fackirée consommidbs (ki) BEAT2 BS445 T4941 BHOES

Corsommation spacilique [Whimd) 181 163 15 164 176 4,1%
Welume pampe (m3) JT0514  ITIST2 455500 3IETET 201819 -401%
1_’} 2007 200E 2009 2mn 2011 Mit-1
Enargie ralewde cansarmmibe (kWh) 48 E18 37 983 T M52 W44 -EM%
Energie facturée consommés (kKWh) 0581 403D BMB 33556

Consommation spécifique (Whim3) 191 162 151 168 174 3%
Volume pampe (m3) 254968 220730 4BTIS 204274 186382 -BA%
Source des Pennes 2007 2004 008 210 2011 fiitd-1
Enargie relavée consommee [k\Wh) 4 Te2

Violume pompé (m3) BOBS 8390  BETA  309%

Bilan instaflation de ceptage | dnergle relavie
consommés kW) 2007 2008 2008 i 1] 201 KIN-1

TOTAL PE2ETE 230742 2I2E74 G644 MBS 0T%
Réservoir ou chiteau d'eau

Fontaine Riants " ) 2007 2008 2008 20 3011 WIN
Energie factunde consommés (kWh) 4 i i 10 68

Champs captant de Moyen : Les forages (F3, P1, P2, et P3) ne disposent pas d'un compteur éectrique

individualis€. Ainsl les énergies sont rdparties au prorata des volumes pompeés par chacun des forages.
Ca caloul reste une approximation et ne cormespond pas & Ménengle préclsément absobé sur chacun des
forages. En 2071, "&nergie relevée pour la champs captant est égale & 244853 kWh, valeur constante

par rapport & Fannéa précédants.

Les variations 20112010 sur les forages de P1, P2 el F3 sont liés aux adaplations des temps da
pompage par forage lors des vargitions de débits ou arrét des pompes (exemple du P2) qui varient dans
le temps suite au probléme du fer sur les crépines.

Hermé et Usine du Stade - en augmentation car plus de volumes pompés.

La Ravine : baisse de l'énergie ke au chaulfage du local meins important en 2011, les volumes exportés
& Sourdun #ant en haussa da 2.5%.

Les données de facturation par EDF ne sont pas forcémeant représeniatives de l'annde civile,
avec ceraines estimations dénergie non régularisées pour l'année considérée, ce qui jusiifie que ce
parameétre n'est pas renseigné celle année.



4.3, Lavalorisation des déchets liés
au service

Les déchets lies @ l'activite du service sont gérés sulvant des fliéres respectueuses de
I'environnement. Le recyclage des matériaux est systematiguement privilégie.
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5.1. Le prix du service public de I'eau

LA GOUVERNANCE DU SERVICE : ROLES T RESPONSABILITES DES ACTEURS

La gouvernance du service public de "eau repose sur 3 dléments cids
& L'autorite organisatiice publigue souveraine ; la collectivité locale, fixe le niveau d'ambition
pour le service public, définlt les objectifs de performance § attelndre et contrdle 'op@rateur,

& L& contrat: | précise les roles el responsabilites de Fautorite publigue et de I'opérateur, les
obligations de résultats, les chjectifs de performance 3 atteindre et le prix du service ainsi gue

son evolulion sur la durée du conbrat,

d& Lopératewr : VEQUIA Eau opére lo service, respecte ses engagements contractuels et assire
i'ameélioration continue de la performance. || rend compte b la collectivité et facilite sa misslon

da contrdle.

VEQLIA Edu respacte la gouvermance mise en ceuvre ef veille 3 développer des outils et des pratigues
permetiant 3 chacun d'exercer plelnoment son rble

LE PRIX DU SERVICE

A tikre Indicatif sur la commune de PROVING "évalution du priz du service de 'eau |(redevances
eomprises, mais hors assalnissement) par m’ et pour 120 m®, au premier janvier est la sulvante :

Prix

PROVING Mantant Montant
Prix du service de 'eau potable i i mﬂ: ALDIL201  Auoiidizorz
Part délégataire 17147 TTES A7
Abonnamenl 2280 2364 3,58%
Consammation 120 1285 148,57 15421 47
Part communale 2 27,29 0,00%
Consammation 14 02274 729 2720 0.00%
Préservation des ressources an aau
i {agence 120 00452 590 590 0,00%
DOrganismes publics 44,76 41,76 0.00%
Lirlte contra la polkution [agence de l'ean) 120 03480 41,75 4176  0.00%
Total € HT 246,42 25280  250%
TVA 1355 1390  258%
Total TTC 25097 WET0 250%
Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 217 222 230%

HRLIV THER | i#



LA FACTURE 120 0°

# En France; 'integralite des codits du service pubdic est supportée par la factuie d'eau

# Lla facture 120 m" est le point de référence permettant de réaliser des comparatsons, Elle
reprosente Neguivalent de la comsommation d'eau d'une annee pour un menage de 4

PErsonnes,

&
Montant  Mortant
PROVING m o MTJ';]:: au au NN
. - DIO1R011_ MiDnR012
Production et distribution do Feau WaEE TLM A
Part délégataire 1147 177,65 3 T8%
Abannement 2280 2364 3.60%
Gonsommation gl 12651 148,67 1544 a4.73%
Pari communale 27.29 27,29 0, [0
Consommation 120 {0, 2274 720 &7.20 0.D0%
Préservation des ressources en eau (agence de 'sau) 120 00492 5,90 540 0.00%
Collacte et dépollution des eaux usées 21020 27 3.35%
Part délégataire 161,62 168,67 4,36%
Cansammetion 120 14056 161,62 16867 4,36%
Parl communale 48,57 45,67 0,00%
Consomimakion 11 04056 4B.6T 48,67 .00%
Drganismas publics ot TVA 104,85 108,08 407%
Lutte contre ka polluticn {agence ge leau) 120 0,340 Nk 78 000%
Moparnssalion du réseau de collects 120 03000 38,00 /OO 000%
TVA 7,10 NIz 155T%
TOTALETTC 510,84 BI7 48 3,40%



5.2. L’acces aux services essentiels

Assurer 'acces au service public de tous est une priorité pour VEOLIA Eau.

Nous proposons des facilités de paiement (échéanciers, mensualisation, mandat-compte
sans frais,..] aux abonnes rencontrant temporairement des difficultés pour régler leur
faciure d'eau.

En partenariat avec les services soclaux, nous nous eéngageons 3 accuelllir et orlenter les
personnes en situation de précarité, en recherchant de fagon personnalisée les solutions les
plus adaplées pour éviter [es coupures d'#au et faciliter 'acces 3 ['eau

Pour les foyers en grande difficulté finonciére, nous participons au dispositif Solidarité Eau
intégré du Fonds de Solidarité Logement départemental,

= Montant d'obandons de créance ef tofol des aides accorddes, en 2011 : 4 039°€

Le nombre de demandes d'abandons de créance recues par e délégataire et les montants accordés

figurent au tableau ¢l aprés ;
2007 208 2008 201 2011

Mombre de demandes Fabandon de crdance 4 camaclene socil ” P cx .
regues par le délégalare

Montan! des abandons de créances ou des versements & un fonds

de solidarité par ke désépataie (€] 319008 287231 339935 4038467
Volume vendu salon le décrel (m3) 11T BE1 1140114 1 080 327 1 0BS0BD 1 081135

Ces élements permettent & la Collectivité de calculer l'indicateur du décret [P 109.0], en ajoutant 3 ce
montant ses propres versements et en divisant par le volume vendu.

Mous proposens des facilités de paiement (échéanciers, mensualisation, mandat-compte sans frais,...)
aux clients rencontrant temporairement des difficuités pour régler leur facture d'eau,

2007 2008 0045 210 2011
Wombre d'échéancisrs de palemends ouvers su cours de Fannde 614 106 566 502 S44




5.3. Laformation et la sécurité
des personnes

VEOLIA Eau place |a formation et la gestion prévisionnelle des emplois el des compétences
au-centre de sa politigue de Ressources humaines,

L'ensemble des salariés de VEOLIA Eauw ont accés & des actions de formation dispensées au
Campus Veolla, université de Veolla Environnement dédiée aux meétiers de I'environnement.

Pour la région en 2011 ;
= 7450 heures de formation continue ont été dispensées par le Campus

- 494 salariés ont bénéficié d'une formation Campus
= 32 jeunes ataient en cours de formation via I"alternance a la date du 31 decembre

2011, tous dipldmes confondus (CAP, Bac Pro, BTS, Master).

En matiere de sécurité, chaque salarie dispose des squipements de protection individuesls
nécessaires a I'exercice de ses fonctions. Des actions de sensibllisation sont menées dans
toules les unités opérationnelles et les managers de VEOLIA Eau sont évalués au regard des
résultats sécurité de I'entité dont ils ont la responsabilité,

FHROAANY - JUEE Fags LA



5.4. L’empreinte environnementale
du service

VEOLIA Eau a développg des outils adapiés permettant d'évalusgr dé maniére pertimente
I'empreinte carbone des services publics d'eau,

Chague évaluation donne lleu & un plan d'action visant & limiter les impacts ot & réduire les
empreintes.

VEOLIA Eau s'est également engagée dans la cotation développement durable de certains
services publics d'eau et d'assalnissement afin de mesurer 'efficacité de ses actions au
regard d'une performance glohale.

PECIRS . BPLY  Fe



5.5. Les relations avec les parties prenantes

Entreprise multi-locale, VEOLIA Eau s'impligue fortement dans les territoires dans lesquels
elle intervient.

Les égquipes de direction locale mettent en place des actions lavorisant 'emploi local,
participent & la vie associative et soutiennent financierement ou par le biais de mécénat de
compétences des actions dynamisant la vie locale.

Ces actions s'inscrivent en complément des projets soutenus par la Fondation Veolin
Environnement partout en France.

FHOMINS - JD0 8 Fage T



RAPPORT FINANCIER
DU SERVICE

(CARE, produits, patrimoine et renouvellement)




6.1. Le Compte Annuel de Resultat de
I’Exploitation de la Délégation (CARE)

Le présent chapitre est présenté conformément aux dispositions du décret 2005-236 du 14 mars 2005,
codifié a I'article R 1411-7 du Code Général des Collectivités Territoriales.

=+ Le CARE
Le compte annuel et I'état détallld des produits figurent ci-aprés. Les modalités retenues pour la
détermination des produits et charges et ['avis des Commissaires aux Comptes en sont présentées en

annexe du présent rappart a Annexes financiéres »,



LIBELLE 2010 2011 | Ecart
FRODUITS 1 D3 365 2 020 B94| 1256 %
Expitabon du serdce 1201 88k 1335 661
Coflectivilas nt aukes cmarisnes pbls AGE4TE 3560
| Tranmux atlibuds & lire et R 28L 314
Froduitt seeasdies 138M 22 29
CHARGES T O30 810 -2 169 B0} 13,94%
Pleriganine] EEEET] LEZ 25
Enmmin decisua 57 703 72 584
fchals dom 1754 4013
Froduls de ralemens Tk 1 a4
Anzlyzes RH
Spus-Fallenos, salered af Kumilies 13403 JiG ToE
Imgtis locaire g tases 133 Jzmz
Lz thipumses o'eapholation Tédcommuscabon posle 6f Egssinn 14948 SEE LK
Enging ef wiiicaies 41 474 hiE RET
irtlrmaligus 22631 D
Asamaniay 4k £all
Lo 471 LY
Audreg o 25 T 153
Frinis e coaind b 5054 16 2
Comebuion des genices ponbi ¢ necherchs 41 £54 52743
Crlaziienig & gutres granismes poblicy HE0 474 IR Ed0
Chamgas relalhes ux enoimslemests Py pamaie o comnals fu sesee 106 163 108 413
Crames relaihves 2l Pveshesaments Prograie contmekie | bssbsiemen | HHE EhR 1]
Fonds confraciue | imoesnassmenls i hd Fth 2
Annalés fes ampras s 3 i i) T 15 545
coNctidbl (Nssage)
loveiEsaniends moamonss &z HO0Es
Charges ralalives oys pompoours du domaine posd 1933 2551
Biyp crEancEs meec e rables ol coflgnlme: recoemTan 15 TES 13 g
RESULTAT AVANT IMPOT. H37 445 160 R
RESULTAT 127 445 165 805 333 %

COATAmE f & Grtasine FPCE 08 st G

Rnlareroe: 4810



3 U'gtat getaillé des pradiiits
L'état suivant détaille les produits figurant sur la premlére ligne du CARE

Riffnance. E4610

BELLE 2010 2011 Ecart
Fecalted fidas & b facluralion du sarvice o 1 (31 8 11.77 %
o protelis 20 i o Fare b (Nofe BElm e S0 COnaem e ki) HIE TR 1 a0 0
cond yaniphion de Lo pan eanedo S0 CofmaDmimal oni o B 247 175
vanles dagu & d'auires sardces pibkc 208 0mh 230030 14 87 %
don| produls pu A de fannes Jaons SSaTalon s Sul COn S M TLARE S| a5 &S 13 300
deal wasalion oo b part eElimee g oonsamrealions 2FH 109 230
Aulres racaltas Moes & lagphdrabon du gensce LB EEE 40816 A3AT %
dant procuns sy bine o Tannie (NS B 5IRT G ITS S0 OO M fds) dHB63 A0 518
i varEscD e s pasl sasimde U rgnsprmtions
Dofaiions aux londs conireches B3 018! 26 214 ME
dorl produle Bu e de Uannde §nom sl ione, LT Do SO T ko | B Eq B E1d

Al et G 1A DA g limes per congomeainm

Exploitation du service 1241 BB4| 1 336 661 7,63 %%
Priciuity © part de la coloctvidé confractards 141 427 125064 -11,55 %
conl prodets s e 8 Fafeili (R AT MR | L0735 1% 61
SO an e 00 | S eetived ST Co S S Lo 40 (R S0 437
Redavance prélévemenl (Agence da FEau) 15 948 A7 T ]
dont peodu s au i do fannda (o ek aide s 20 orasm ol e #9418 [l 1]
tond wpraion de e ped ashimde Sur ConEoMmabons 1T EAg TR
Hadevance da lulte conire 18 paletion (Agence de FEau) 229 {0 20 BE LT %
coni prodeiis sy e de Farrds (Rors S5 malons 507 o s msaenagd e % 261 ™I
dond vanains de la pan SsHmD B coniommainn B & -BE AEA
Iea gur fos coreomimalions Feay jex FRNDAE) !-| ME
3

an| prigdui s pu e de Tannée thors eslimpolions aw consomimelons)
1l wirslnn o 3 et SR SO COTEOTIME ong

Collectivités et aulres organismes publics 460 474 ATE 620 19,99 %
Produits des travaux attribués & titre exclusif T& 173 295 318 WS

Produits accessoires 11 834 27 795| NS




6.2. Le patrimoine du service

¥ Varlation du patrimoine immaobilier

Cet étal retrace les opérations d'acquisitions, de cessions ou de restructuration d'ouvrages financées
par he délégataire, qu'll 3'agisse de biens du domaine concidé ou de biens de reprise.

I n'y a pas eu de variation du patrimoine immobilier au cours de 'exercice,

- fmrenloarire 4,I'r". .I_J,‘HH'.
L'inventaire au 31 décembre de I'exercice est établl selon les préconizations de la FPZE. Les biens
propres de la société v figurant sont ceux, conformément au décret, expressément désignés au contrat
caomme biens de reprise.

Cet inventaire est détolllé ou chopitre « Lo gualiteé du senvice J le potrimaine du senvice o,

= Situation des biens
Par ce compte réendu, VEOLIA EAU présente une vue d'ensemble de la situstion du patrimoine du
service delegue, a partir des constats effectués au guotidien [interventions, inspections, auto-
surveillance, astreinte,...] et d'une analyse des faits marquants, des etudes disponibles et d'autres
informations le cas échéant.

Ce compte rendu permet alns & |a Collectivité, par une connalssance précise des éventuels problémes,
de leur probable évolution et des solutions possibles, de mieux programmer ses investissements,

Les biens dont I'état ou le fonctionnement sont satisfaisants, ou pour lesquels VEOLIA EAU n'a pas
décelé d'indice négatif, t qui & ce titre n'appellent pas ici de commentaire particulier, ne figurent pas
dans ce compte rendu.

Lo situation des biens est détalllée au chapitre « La gestion patrimoniale / Lo sitvation des blens »



6.3. Les investissements
et le renouvellement

Les états présentés permettent de trocer, selon le format prévu au contrat, la réalisation des
programmes d'investissements et de renouvellement a la charge du délégataire, et d'assurer

le suivi des fonds contractuels d'investissements. .,
La méthode de calcul de la charge économigue imputée au compte de la délégation est
presentée dans I"annexe financiére aLles modalites d'établissement du CARE .

# Progromme cantractve! d'investissements
Aucun programme contraciuel dlinvestissements n'a ébé défini au contrat.

-#* Progromme controctuel de renouvellement

Aucun programme contractuel de renouvellement n'a été défini au contrat.

=+ Les gqutres dépenses de renouvellement

Les états présentés dans cette section permettent de suivre les dépenses réalisées dans le cadre d'une
obligation en garantie pour continuité du service ou d'un fonds contractuel de renouvellement.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentee dans
Iannexe financere ales modalités d"établissement du CARE»,

Dépenses relevant d'une garantie pour continuité du service :
Cet état fournit, sous la forme préconisée par la FPZE, les dépenses de renouvellement réalisées au
cours de "exercice dans le cadre d'une obligation en garantie pour continuité du service.

MNature des blans 2011
Canalizations ot accasscires (€] 0,00
Branchamanis (€] 18801 04
Equipemants (&) 884355
Génia civil [g) IEED
Compieurs (e 0.00

Le détall des opérations est disponible ci-dessous | le cas échéant,

Opération Qe

BRANCHEMENTS EAL DIA: 15- 20 MIL.. 2 gl

STERILISATION CIFEC 4 DIRECTIONS (2 boutedles)
El I 150m3Mh

Sterilisation: Chiorometra CIFEC 1

= v Lm e

Armpire Generals de Commands al de Conlrole

Dépenses relevant d'un fonds de renouvellement :

Aucun fonds de repouvellement n'a &té définl au contrat,



6.4. Les engagements a incidence financiére

Ce chapitre & pour objectilf de présenter sommairement les engagements liés & I'exécution du service
public, et qui a ce titre peuvent entrainer des obligations financiéres entre Veolla Eau, actuel
delégataire de service, et toute entité (publique ou privée) qui pourralt 8tre amende 3 reprendre 3
IMissue du contrat Fexécution du service, Ce chapitre constitue pour les élus un élément de transparence
et de préwvision.

Conformément aux préconisations de 'Crdre des Experts Comptables, ce chapitre ne présente que les
© ergagemaents significatifs, sortant de I"ordinaire, nécessaires & |a continuité du service, existant & la fin
de la période objet du rapport, et qul & la fois devraient se continuer au-deld du terme normal de [a
convention de délégation et Btre repris par 'exploitant futur =,

Afin de rester simples, les Informations fournies ont une nature gualitative. & la demande de la
Collectivité, et #n particufier avant la fin du contrat, Veolia Eau pourra détailler ces éléments.

FLLIX FINANCIERS DE FIN DE CONTRAT

Les flux financiers de fin de contrat doivent étre anticpés dans les charges qui s'appligueront
immédiatement & tout nouvel exploitart du service. Sur la base ce ces informations, il est de la
responsabilité de la Collectivité, en qualité d’entité arganisatrice du service, d'assurer la bonne prise en
compte de ces contraintes dans son cahier des charges.

Regularisations de TVA

5l Veolia Eau a assuré pour le compte de la Collectivité la récupération de la TWA au titre des
immobilisations {investissements) mises 3 disposition', deux ¢as se présentent :

# Le nouvel exploitant est assujettl & la TVAZ : aucun flux financier n'est nécessalre, Une simple
déclaration des montants das immabilisations, dont la mise A disposition est transférée, doit &tre
adressée aux services de I'Etat,

# Le nouvel exploitant n'est pas assujetti 3 la TvA : Madministration fiscale peut étre amenée 3
réclamer a Veeliz Eau |3 part de TVA non amortie sur les immobilisations transférées. Dans ce cas,
le reprensur doit s'acquitter auprés de Veolia Eau du montant dd & "administration fiscale pour
les Immobilisations transférées, et simultanément faire valoir ses droits auprés du Fonds de
Compensation de la TVA. Le cahier des charges dolt donc Iimposer au nouvel exploitant de
disposer des sommes nécessaires 3 ce remboursement,

Biens de retour

Les biens de retour (listés dans I'inventaire detaifllé des biens du service] sont remis gratuitement a la
Collectivite a I'echéance du contrat selon les modalités prévues au contrat,

Les biens de reprise (listés dans I'inventaire détalllé des blens du service) seront remls au nowvel
exploitant, sl celui-ci le souhaite, A Féchéance du contrat selon les modalités prévues au contrat, Ces
blens doivent généralemant &tre achetés par le nouvel exploitant.

" art. 210 de 'annese H du Code Géndral des Impdits
F Confamsmees b princige pod poe le nocresl atice 257 bl du Code Géneral dey impdis préscisé par Mirstruction 3 8 6 38 pares au 801

NS0 du 20 idars 2006



Autres bions ou prestaltions

Hormis les biens de retour et des biens de reprise prévus au contrat, Veolia Eau utilise, dans le cadre de
sa liberté de gestion, certains biens et prestations. Le cas échéant, sur demande de la Collectivité et
selon des conditions & déterminer, les parties pourront convenir de leur mise & disposition auprés du

nouvel explaitant

Lonsommations non relevees et recouvrement des sommes dues ou delegataire a la fin du
controt

Les sommes correspondantes au service exdécuté jusgu’a la fin du contrat sont dues au délégstaine
sortant, Il v a lleu de définir avec la Collectivité les modalités de facturation (releveé speécifique, prorata

temporis) et de recouvrement des sommes dues qul s'imposeront au nouvel exploitant, alnsi que les
modalités de reversement des surtaxes correspondantes.

Dispositions applicables oy personnel

Les dispositions applicables au personnel du délégataire sortant s'apprécient dans le contexte de la
période de fin de contrat. Les engagements qui en découlent pour le nouvel exploitant ne peuvent pas
faire ici I'objet d'une présentation totalement exhaustive, paur deux motifs principaux :

& |5 évoluent au fil du temps, au gré des &volutions de carriere, des aléas de la vie privée des agents
et des choix d'organisation du délégataire,
& (s sont soumis 3 des impératifs de protection des données personnelles.
Veolia Eau propose de rencontrer la Collectivité sur ce sujet pour baliser les contraintes qul
s'appligueront en fin de contrat.

DISPOSITIONS CONVENTIONMELLES APPLICABLES AUX SALARIES DE VEQLIA EAL)

Les salarlds de Veolia Eau béneficient ¢

& des dispositions de la Convention Collective Nationale des Entreprises des Services d'Eau et
d'Assainissement du 12 avril 2000 ;

# des dispositions de l'accord Interentreprises de I'Unité Ecomomigue et Sociale ® VEOLIA EAU -
Générale des Eaux * du 12 novembre 2008 gui a pris effet au ler janvier 2009, d'accards conclus
dans |le cadre de cette Unité Economigue et Sociale et qul concernent notamment
I'intéressement et la participation, le temps de travail des cadres, la protection sociale (retraites,
prévoyance, handicap, formation) et d'accords d'établissement, usages et engagements

unilatéraux.

Protection des salgries et de 'emploi en fin de controt

Des dispositions légales assurent la protection de 'emploi et des salariés a "occasion de la fin d'un
contrat, lorsgue e service est susceptible de changer d'explaitant, gue le futur explaitant ait un statut
public ou prive. & defaut, il est de la responsabilité de 1a Collectivité de prévoir les mesures approprides.

Lorsgue 'entité sortante constitue une entité économigue autonome, c'est-3-dire comprend des
moyens corporels {matériel, outillage, marchandises, bitiments, ateliers, terraing, dguipements), des
éléments incorporels (cllentiéle, droit au bail, ...) et du personnel affecté, le tout organisé pour une
mission identifige, I'ensemble des salariés qui v sont affectés sont automatiguement transférés au
nouvel exploitant, gu’il soit public ou privé {art. L 1224-1 du Code du Travail].



Dans cetta hypothése, Veolia Eau transmettra a la Collectivité, a la fin du contrat, |a liste des salariés
affectés au contrat ainsi que les éléments d'information les concernant (en particulier masse salariale

correspondants .. ).

Le statut applicable a ces salariés au moment du transfert et pendant les trois mois sulvants est celul en
vigueur chez Veolia Eau. Au-deld de ces trols maois, e statut Veolia Eau est soit maintenu pendant une
période de douze mois maximum, avec maintien des avantages individuels acquis au-dela de ces douze
mois, soit aménagé au statut du nouvel exploitant.

Lorsgue entitd sortante ne constitue pas une entité Bconomigue autonome mais gue le nouvel
exploitant entre dans le champ d'application de la Convention collective MNationale des entreprises
d'eau et d'assainissement d'avril 2000, 'application des articles 2.5.7 ou 2.54 de cette Convention
s'impose tant au précédent délégataire qu'au nouvel exploitant avant |a fin de la périnde de 12 mois.

A défaut d'application des dispositions preécitées, seule la Collectivité peut prévoir les modalités
permettant la sauvegarde des emploes correspondant au service concernéd par le contrat de délégation
qui s'achéve, Veolls Eau se tlent & la disposition de la Collectivité pour fournir en amont les
informations nécessaires 3 ["anticipation de cette guestion,

En tout état de cause, d'un point de vue général, afin de clarifier les dispositions applicables et de
protéger 'emploi, nous proposons de préciser avec la Collectivité avant la fin du contrat, |e cadre dans
lequel sera géré le statut des salariés et la protection de Pemploi 3 la fin du contrat. |l est utile que ce
cadre soit précisé dans le cahier des charges du nouvel exploitant,

L liste nominative des Elg;!n’tS!| affectés au contrat peut varier en cours de contrat, par I'effet normal de
la vie dans I'entreprise ; mutations, départs et embauches, changements d'organisation, mals aussi par
sulte d événements de la vie personnelle des salaries. Ainsi, |a liste nominative définitive ne pourra étre
tonstituée gu'au cours des derniéres semaines o exécution du contrat,

Comples entre employeurs siccessifs

Les dispositions & prendre entre employeurs successifs concernant le personnel transféré sont les
suivantes ;

¢ de maniére générale, dispositions identigues 3 celles appliquées en début du contrat

& concernant les salaires et natamment salalres différés ; chague employeur supporte les charges
afférentes aux salaires (et les charges socciales ou fiscales directes ou indirectes y afférentes)
rattachables a la période effective dactivité dont || 2 bénéficié ; le calcul est falt sur la base du
salalre de référence ayant déterming le montant de la charge mais plafonne & celui applicable au
jour de transfert : ce compte déterminera notamment les prorata 13&me mols, de primes
annuelles, de congés payés, décomptes des heures supplémentaires ou repos compensateurs, ...

& concernant les autres rémunérations @ pas de compte 4 établir au titre des rémunérations
différées dont les droits ne sont exigibles qu'en cas de survenance d'un dvénement uitérieur non
encore intervenu : indemnité de deépart a la retraite, droits & des retraites d'entreprises a
prestations définies, médailles du travail,...

¥ Eertaines informations utfes ot un carariére confidentiel Bt n'or pas @ fgurer dans e rappoet arvuel gul et en document public. Elles
pourranl e Towmies, dans le respect des droits des persannes imtérmssees, cdpardment & Fawioritd ddldgants, sursa demande |ustifide par
i@ prdparation de la fin @ sonirat



